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 مقدمة:

أصبح موضوع المقاولاتية وإنشاء المؤسسات يحتل حيزا كبيرا من اهتمام الحكومات والعديد من 

الدول، خاصة مع   تزايد المكانة التي تحتلها المؤسسات الصغيرة   والمتوسطة في اقتصاديات مختلف هذه 

التنمية المستقبلية الدول مهما كان مستوى تطورها، والدور الذي باتت تلعبه في مختلف برامج 

 الإستراتيجية.

إن الدخول إلى عالم الأعمال يعد خطوة مهمة جدا في حياة الفرد خاصة إذا تعلق الأمر بطرح 

منتج جديد مبتكر، فحتى لو كانت الفكرة جيدة وكان الفرد يمتلك مهارات وقدرات مقاولية إلا أن هناك 

حو المقاولية.و يكفي أن العديد من الإحصائيات بعض العراقيل التي يمكن أن توقف أو تأجل مساره ن

تشير إلى أن نسبة كبيرة جدا من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تزول أو تخرج من السوق خلال السنوات 

الخمس الأولى من بداية نشاطها وتسجل المؤسسات غير المستفيدة من الدعم والمرافقة النسبة الأكبر، 

 ودعمها خاصة في السنوات الأولى من إنشائها وبداية نموها يعد أمرا ضروريا.وبالتالي فان عملية مرافقتها 

و بالنظر لما سبق فقد عملت العديد من الدول على إنشاء هيئات من شانها دعم ومرافقة المقاولاتية 

 وإنشاء المؤسسات وتبني برامج لرعايتها وضمان البيئة المناسبة لاستمرار هذه المؤسسات.

على غرار العديد من الدول اتبعت برامج مختلفة وأنشأت هيئات متخصصة من إن الجزائر و 

شئنها ضمان الدعم المناسب لهذه المؤسسات والمقاولين وحاملي المشاريع، كما أوكلت أمر متابعتها وتسيير 

 شؤونها إلى مجموعة من الوزارات المتخصصة.

كافية بأهم هذه الهيئات والكيفية الاستفادة من إلا أن الفرد المقاول وخاصة الطالب ليست له الدراية ال

، إضافة إلى أن هذا المقياس يشكل خلفية  على الدخول في امججال المقاوليخدماتها لاسيما إذا كان مقبلا

في الوسط  5721ضرورية، خاصة مع استحداث مذكرة تخرج في إطار مؤسسة ناشئة ضمن القرار 

 الجامعي.

تسهيل  طلبة عامة بغرضالطبوعة موجهة لطلبة إدارة الموارد الششرية خاصة و ه الممن هنا فإن هذ         

أولا عملية ضبط بعض المفاهيم المتعلقة بالمقاولية، المرافقة ودعم إنشاء المؤسسات والنشاط المقاولي، 

 ثم التعرف على مختلف الهيئات المشرفة عل دعم وإنشاء المؤسسة في الجزائر.  

 فصول: ثلاثةقسيم امجحتوى إلى وبالتالي فقد تم ت 
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لمفهوم المقاولاتية بالإشارة إلى  يمثل الفصل الأول مدخلا مفاهيميا للمقاولية انطلاقا من عرضه

أهم التعريفات وفق تدرج تاريخي مرورا إلى مختلف خصائص الفرد المقاول ودوافعه لممارسة النشاط 

 مصادر الحصول على الفكرة وتوليدها  المقاولي.      ثم مختلف

السيرورة المقاولاتية بجانبها الإجرائي انطلاقا من الدراسة السوقية الى الدراسة أما الفصل الثاني فيشمل 

فالانطلاق و  لى القانونية واختيار الشكل القانوني للمؤسسة ثم إعداد مخطط الأعمال ة و المالية إالفني

 المراقبة .

هم أمجحيط المؤسسة الصغيرة  الحديثة النشأة ومختلف مكوناته  و  الثالث عرضا  فيما يضم الفصل

أدوات دعم إنشاء مؤسسة اقتصادية بنوع بعد عرض أهم ، الاستراتيجيات المعتمدة من قبل المؤسسات

 أهم الهيئات المعنية بالمرافقة المقاولاتية فيو ،من التفصيل انطلاقا من الحاضنات إلى مراكز الأعمال

 الجزائر ومجال تدخل كل هيئة.

 المؤلفة
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 مدخل للمقاولاتية الفصل الأول: 

شكل كل من المقاول والمقاولاتية موضوعا لعدة أبحاث منذ فترة السبعينات من القرن الماض ي، هذا الاهتمام 

الأساسية التي تراهن عليها الكثير من الدول لتحقيق يفسر مدى الأهمية المتزايدة للمقاولة فقد أصبحت إحدى الركائز 

 قفزات نوعية على مستوى اقتصادياتها .

ولتجسيد هذه الرؤية المقاولاتية لا بد من دراسة العوامل المفسرة لاختيار المسار المقاولاتي من خلال دراسة أهم النماذج  

 ،المفسرة للسيرورة المقاولاتية نموذج الحدث المقاولاتي

ن تواجه أغلبية المقاولات تحديات وصعوبات تحد من أهميتها ونموها وتطورها والتي تؤدي إلى فشلها وخاصة في لك 

للمؤسسة ومنها ما يتعلق بالبيئة السنوات الأولى من تأسيسها، بحيث تتأثر بعوامل منها ما يتعلق بالبيئة الداخلية 

 الخارجية. 

 للمقاولاتية والحدث المقاولاتي من هنا وضمن  هذا الفصل سنتطرق الى مدخل

 الإطار النظري للمقاولاتية: -1

 تاريخ ظاهرة المقاولاتية -1-1

رغم كون المقاولاتية كظاهرة قديمة قدم الإنسان، وسبب وسيلة  الانتقال من عصر إلى عصر، إلا أن     

الفرد وليس على المقاولاتية كظاهرة والباحثين الاقتصاديين ركزوا في بدايات اهتماماتهم على المقاول  العديد من المفكرين

نظرية احتكار القلة متعددة الأطراف وهذا خاصة عند التجاريين ويتضح ذلك من خلال النظرية الاقتصادية وتحديدا 

(Oligopoly theory) حيث كان المقاول هو الرجل الذي يقوم بحساب كميات وأسعار السلع التي يريد إنتاجها ليتخذ

 (1) .1قراره المناسب

غير هذه النظرة للمقاول حيث اعتبرها نظرة ضيقة تؤدي إلى فشل الاقتصاد، وبدلا من  كارل ماركسإلا أن الاقتصادي 

 .، كما أبرز تأثيره الكبير على المجتمعوكيلا للتغيير الاقتصادي والتكنولوجي  ذلك اعتبر المقاول 

بالإسهامات وبالآراء والدراسات من قبل الباحثين والعلماء في ليشهد بعدها مفهوم المقاولاتية حقبة زمنية مليئة وغزيرة 

حقول علمية مختلفة، على غرار علم النفس، الاقتصاد، الإدارة الإستراتيجية وعلم الاجتماع، ذلك أنه كان من الصعب 

 أن تتطور المقاولاتية في حقل علمي منفرد.

تعد المقاولاتية ظاهرة معقدة ومتشعبة الأبعاد، ولهذا فقد درست من عدة جوانب، فهناك من ركز من العلماء والباحثين 

على الجانب السلوكي وهناك من ركز على الجانب الوظيفي وهناك من ركز على الجانب النفس ي، فيما اختار البعض 

راض تطور مفهوم المقاولاتية من خلال بعض الإسهامات العلمية دراستها من جانبين للإحاطة بها أكثر، وسنحاول استع

الرئيسية وجوانب التركيز في كل بحث في مجال المقاولاتية بغرض الإحاطة بأكبر عدد من آراء الباحثين في هذا المجال، 

 والجدول الموالي يبين التطور التاريخي وأهم الإسهامات المتعلقة المقاولاتية.
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 أهم الإسهامات الفكرية في مجال المقاولاتية : (01)جدول رقم

 جوانب التركيز المساهمة الرئيسية الباحث السنة

1271 Richard Contillon جانب وظيفي تحمل المخاطر 

1272 Beaucleau تحمل المخاطر 

1081 Say استغلال رأس المال 

1021 Francis Walker القدرات الإدارية 

1788 Adam Smith  عناصر الإنتاجاحد 

1771 Kirzner جانب سلوكي الحماس و اقتناص الفرص 

1711 Schumpeter جانب وظيفي الإبداع، الابتكار، التفكيك الخلاق 

1710 Harvard Business School جانب سلوكي خلق الأرباح والمؤسسات 

1717 Hoselitz جانب وظيفي البناء المؤسس ي والتنظيم 

1711 Mc Clelland  تحمل المخاطر بدرجة معقولة والحاجة إلى

 الانجاز

 جانب نفس ي

1711 Drucker جانب سلوكي تعظيم الفرص 

1710 Libenstein جانب سلوكي المخاطرة 

1721 Schultz جانب وظيفي التعامل مع ظروف عدم الاستقرار 

1708 Karl Vesper جانب وظيفي سلوكي المؤسسات مقاولاتية 

1707 Casson  جانب سلوكي الفرصخلق 

1701 Hisrich إنشاء المؤسسات 

1701 Gartner انشاء وإيجاد المؤسسة 

1772 Venkataraman جانب سلوكي نفس ي استغلال الفرص 

1772 Timmons استغلال الفرص 

1770 Mintzberg جانب سلوكي إنشاء المؤسسات وإدارتها والإبداع فيها 

1770 Morris  والابتكارالإنشاء والإبداع 

2000 Bolton and Thompson جانب سلوكي نفس ي المسؤولية الاجتماعية 

2001 Michael and Ireland جانب سلوكي وظيفي خلق الثروات 

- Source : Alain FAYOLL, introduction a l’entrepreneuriat, Op.cit, p :15. 

فرغم اختلاف حقبة الاهتمام بالمقاولاتية والمدارس التي ينتمي إليها الباحثون إلا أن هناك من اتفق منهم على التركيز 

 ،Richard Contillon ،Beaucleau ، Say Francis Walker Adam Smithعلى جانب معين، ففيما اتفق كل من 
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Michael and Ireland        Schultz و Hoselitz ركز معظم الباحثين ، على الجانب الوظيفي ودور المقاول في الاقتصاد

 الآخرين على الجانب السلوكي النفس ي.

 Traité l’économieفي كتابه   A De Montchrestienمن قبل:  1111لأول مرة عام  Entrepreneurاستخدمت كلمة          

politique رم صفقة أو عقدا مع السلطات العامة من أجل انجاز مختلف بمفهومها التقني الذي يعني"الفرد الذي يب

 Montchrestienوفي غضون إنشاء المصانع وتطور التجارة والمبادلات التجارية كان تحليل ، (2)ا7ما  الأشغال أو مهمة 

 مرتبط بمحيطه التاريخي الذي تميز بالتطور القياس ي للثروات بفضل المؤسسة الخاصة الزراعية، الصناعية والتجارية. 

لقد أنتجت حيوية الاقتصاد في نهاية هذا القرن ثروات كبيرة من السلع والبضائع في أوروبا وفتحت الأبواب للرقي 

 .F. Braudelالاجتماعي وسميت هذه الفترة "الرقي الاجتماعي المتسارع بتلقائية بيولوجية"حسب 

هذا الكاتب في مجال الرومانسية والفلسفة  ،نظرية المقاول لأول مرة عن  D.DEFŒالسابع عشر تحدث ومع نهاية القرن 

بتسليط الضوء على غرابة تصرفات الأشخاص الذين ينشئون مؤسسات من أجل المنفعة  1172والذي قام في عام 

أين ميز بين نوعين من المقاولين "المقاول الأمين الخلاق"   L’Histoire des projetsالقصوى للمجتمع، من خلال تأليفه لـ: 

 اول غير الأمين".و" المق

بالأشخاص الذين انشئوا مؤسسات ولا يمتلكون ثروات كبيرة وليسوا من البرجوازيون الكبار خلال  Defoeوقد اهتم 

من طوروا أوروبا والغير  Defoeليشرح فكرة إبداعهم وابتكارهم التقني والذين اعتبرهم  السادس والسابع عشر،القرنين 

 ، البرجوازيون الصغار، بعض الوافدين أصحاب السمعة الجيدة. معروفين في المجتمع: المقاولون 

، " شخص صانع مشروع"لم يعتمد نوع النشاط الممارس لاختيار المقاولين بل إن المقاول حسب رأيه هو:         Defoeإن 

ناسبة أي هو الشخص الذي ينش ئ بصفة ملموسة وحسب المبادئ  الأخلاقية الأساسية الواضحة وبطريقة نزيهة وم

 مشروعا منتجا أو بناءا مهما كان".

ورغم كون محاولته فردية مرتكزة على الجانب الفلسفي الرومنس ي إلا أنه عرض فكرة المقاول  Defoeوبالتالي يكون 

 والمقاولاتية من خلال أثرهما في بناء الاقتصاد اعتمادا على الأخلاقيات        والمسؤولية الاجتماعية. 

خاصة الانجليز منهم دراسة الظاهرة بصفة جماعية فلقد  الثامن عشر والتاسع عشرو القرن لقد فضل اقتصادي

لم يميزوا بين « donneur de travail » والتي معناها عارض العمل Masterكلمة  J.S.Millو   A. Smithاستخدم كل من 

بدأ الحديث عن  Walrsوحتى   Marshalleو Turgotو Sayو Cantillonالمقاول والرأس مالي، لكن ومع بروز تحليل كل من 

وبالرغم من تعدد هذه المحاولات إلا أن الفضل يعود إلى المقاول بصفة منفردة  ضمن رؤية وتحليل الاقتصاد الساكن. 

إلى النظرية  المقاولاتيةالذي يعد أول من أدخل مصطلح  Richard Cantillonالصيرفي الايرلندي ريتشارد كانتيون 

ليشمل هذا المفهوم التجار والمزارعين والمهنيين أو الحرفين تحمل المخاطر هي المقاولاتية  الاقتصادية، حيث يرى بأن

في شراء السلع بأسعار محددة  من قبل تاجر ويبيعها بأسعار غير  Cantillonوالمالكين الآخرين، وتتمثل المخاطرة عند 

هذا يعني أنه قد ترتفع الأسعار كما قد تنخفض مستقبلا مما يحمل في طياته المخاطرة معروفة لديه في المستقبل، و 

وعند اقتراحه لتعريف  Cantillonفالملاحظ من خلال هذا التعريف أن . (3)1 والمغامرة والتعامل مع ظروف غير واضحة

ين كونه كان متأثرا بالفكر الاقتصادي للمقاول والمقاولاتية أضاف صفة تحمل المخاطر وأدخل التاجر إلى دائرة المقاول

 السائد آن ذاك والذي يعتمد بصفة كبيرة  على الزراعة وبتطور مستوى المبادلات.
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مفهوما للمقاول على أنه الشخص الذي يتحمل المخاطر، يخطط ويشرف وينظم  Beaucleauقدم   1272وفي عام  

من خلال الأبعاد الإدارية في ملكية المؤسسة، لتصبح المقاولاتية  مقاولاتيةالمشروع الذي يملكه، وهو بذلك يعطي أهمية لل

 ليس عملية إنشاء مؤسسة فقط بل كذلك الإشراف والتخطيط وتنظيم وإدارة  هذه المؤسسة.  

لتي أول من ميز بين الأرباح التي يحصل عليها المقاول من خلال النشاط المقاولي، وبين تلك الأرباح ا 1081في   Sayفيما يعتبر

يحققها رأس المال في النظرية الاقتصادية، وهو بذلك يؤكد قدرة المقاول على استغلال رأس المال وتوظيفه في العملية 

 .الإنتاجية بكفاءة للحصول على الأرباح

 ، فقد بين الفرق بين أولئك الأفراد الذين يزودون رأس المال ويحصلون على فوائد Francis Walkerبينما فرانسيس ووكر

عليه وأولئك الأفراد الذين يحصلون على الأرباح من خلال القدرات الإدارية لديهم، وهو بذلك يشير إلى أن المقاولاتية 

أول من أشار إلى   Francis Walkerتتمثل في القدرات الإدارية التي تمد المقاول للحصول على الأرباح. ليعتبر بذلك

 المقاولاتية الداخلية ضمنيا.

 Adamفقد اختلقت آراؤهم حول مفهوم المقاولاتية، حيث اعتبر آدم سميث  1788قتصاد الذين جاءوا بعد أما كتاب الا

Smith  فيما اعتبر المقاولاتية هي من امتلاك رأس مال، وهي في نفس الوقت  وساطة بين العاملين والمستهلكينبأن ،

Alfred Marshal  أس المال، العمل والأرض. وتمثل المقاولاتية أحد تكاليف القدرة المقاولاتية كأحد عناصر الإنتاج مثل ر

 الإنتاج للمؤسسة، ويشير مارشال إلى أن المقاول هو من تتوفر فيه: المخاطرة، الابتكار والإدارة. 

  Créative)فيرى أن المقاولاتية هي التفكيك الخلاق أو الهدم البناء  (Schumpeter,1934)أما جوزيف شومبيتر 

Destruction)  حيث يمثل هذا التفكيك الخلاق المحرك والدافع الذي يحفظ رأس المال ويساعد  المقاول ويدفعه للتقدم

من خلال الأفكار الخلاقة والمبدعة، والتي قد تبدو  قوية ومربحة، باعتبار أن المقاولين لا يقتصر عملهم فقط على تجميع 

 Schumpeterفات جديدة تتضمن أعمالا سابقة ولكن بطريقة جديدة، وميز وتراكم أي نوع من السلع، بل يحملون تولي

 بين خمسة أنواع من التوليفات الجديدة التي يمكن أن تنطوي تحت مفهوم المقاولاتية:

 تقديم منتوج جديد. -

 تقديم طريقة أو أسلوب إنتاج جديد. -

 خلق أو دخول سوق جديد.  -

 د الأولية أو سلع وسيطة.الحصول على مصدر توريد جديد للموا -

 إنشاء مؤسسة جديدة أو صناعة جديدة.   -

لقيت إسهاماته دعما وتأييدا من قبل منعرجا كبيرا في مجال تطور مفهوم المقاولاتية، و  Schumpeter شكلت إضافة 

لقوة الدافعة الذي أكد دور التفكيك الخلاق أو الهدم البناء في أنه ا (Kirchoff)العديد من الباحثين، على غرار

على دور المقاول في الحصول على الأفكار والمعلومات واستخدامها، مبرزا أهمية الحماس  (Kirzner)للاقتصاد، وأكد 

: الشغف والنشاط لدى الفرد المقاول في اكتشاف الفرص المحققة للربح واستغلالها مشيرا بذلك إلى ما أسماه بـ

 (6).5المقاولي
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والنظرية الاقتصادية، حيث ركزت الأبحاث  1721و 1718يقود الاقتصاد في المرحلة الممتدة بين وبقي المقاول الصناعي 

( غير المالك للمؤسسة، كما درست ظاهرة  Managerوالدراسات الاقتصادية في هذه الحقبة على الفرد المدير القائد )

 .Chandlerو J.A.Schumpeter،Galbraithكل من:  تمركز رأس المال في المؤسسات الكبيرة في الاقتصاد وهذا ما أشار إليه

على تأثير قوة الفرد  في الاقتصاد، حيث قدموا فكرة  Von Mises و Hayekوقد أكد الاقتصاديون النمساويين، من أمثال 

 أهمية المقاولاتية باعتبارها القوة المحركة للنمو الاقتصادي David Birch,1979النشاط الإنساني والمقاولي. وقد أبرز 

2(7).  

تمثل مرجعا رئيسيا للعديد من الباحثين الذين جاءوا من بعده، ثم ظهرت  Schumpeterظلت أفكار واستنتاجات  

 مدرسة السلوك الإنساني.مدرستان مستقلتان في مجال المقاولاتية: مدرسة جامعة هارفارد و 

حيث نبغت أفكار هذه المدرسة من مركز بحوث التاريخ المقاولي في جامعة هارفارد، حيث  جامعة هارفارد:مدرسة  -1

. حيث 1718حتى وفاته سنة   Schumpeter، وهو المركز الذي عمل به1710عام  H. Arthurتأسس هذا المركز من قبل 

 أبعاد: ترى هذه المدرسة أن المقاولاتية تتكون من ثلاثة

 التغيرات التي تطرأ على النظام الاقتصادي.* 

 * خلق المؤسسات كأحد المتطلبات اللازمة للاستثمار التجاري للابتكارات.

 * إن وظيفة المقاول هي خلق الأرباح.

وتعتبر أن الأفراد ليسوا مجرد كائنات أنانية خلاقة ولكنهم أيضا قادرون  على استثمار  مدرسة السلوك الإنساني: -7

، الأمر الذي دفع رواد هذه المدرسة إلى تقديم مفهوم "السلوك الإنساني"، للتعبير عن السلوك المقاولي ودوره في الفرص

 خلق التفاعلات المؤدية إلى الخلق و الإبداع.

صادي والملاحظ أن هناك تكامل كبير بين رؤية المدرستين، وهذا للفائدة المرجوة من الفرد المقاول والتي تحمل البعد الاقت

 التكنولوجي والاجتماعي.

يدور حول الدافعية من خلال العوامل النفسية والاجتماعية التي  مقاولاتيةلل  Mc Clellandبالمقابل فان جوهر نظرية 

تقود إلى التطور والتقدم الاقتصادي، حيث يرى أن دافعية الأفراد في المجتمع هي عامل محدد وأساس ي لذلك التقدم، 

فيما اعتبر بيتر الحاجة للانجاز، الحاجة إلى القوة، والحاجة للانتماء. حاجات أساسية وهي:  وقد ربطها بثلاث

 (Libenstein)أن المقاولاتية ترتبط ارتباطا كبيرا بالمخاطرة والتعامل مع ظروف عدم التأكد، أما لايبنستاين  (9)،7دروكر

 التأكد.المقاولاتية بالمخاطرة والتعامل مع ظروف عدم فقد وصف 

  ”هي امتلاك شخص ما للقدرة على التعامل مع ظروف عدم الاستقرار المقاولاتية”( أنSchultz,1975ويرى  شولتز ) 

ووصف الطلب والعرض للقدرات المقاولاتية لدى الأفراد بأنها الموجه الرئيس ي للمؤسسة نحو الموارد السوقية، أي إلى أي 

 مدى يكون التحليل أو القرار الاقتصادي العقلاني المتفق عليه بين الأفراد قابلا للتطبيق على الموارد السوقية للمؤسسة. 

بأن المقاولاتية هي استحواذ على المبادرات، وتنظيم الآليات الاقتصادية الاجتماعية،  Albert Shaperoليأتي بعد ذلك 

هذا المفهوم مشيرا إلى أن الاقتصاديين وعلماء النفس ورجال الأعمال Karl Vesperوتقبل الخوف من الفشل، وقد وسع 

مفهوما جديدا  Gifford Pinchotلك من وجهة نظر مختلفة، ليضيف بعد ذ مقاولاتيةورجال السياسة،كل منهم ينظر لل

ضمن مؤسسة قائمة أصلا.     فيما  مقاولاتيةعلى أنها   Corporate Entrepreneurshipيتمثل في المقاولاتية المؤسساتية 
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على أنها سيرورة خلق  وإيجاد ش يء ما مختلف ذا  مقاولاتيةأن يقدم مفهوما شاملا لل Robert Hisrichحاول روبيرت هيزرج 

، من خلال امتلاك مؤسسة والانخراط فيها، وبذل مجهودات وتقدير أهمية الوقت والأخذ بالاعتبار المخاطر المالية قيمة

  (10).18 والنفسية والاجتماعية المصاحبة لهذه المؤسسة، من أجل تحقيق عائد مجزي 

 فالمقاولاتية قد تكون:  Mintzbergأما حسب 

 أم لا، وإن لم يكن المقاول استراتيجيا أو ساعيا لانتهاز الفرص.إنشاء المؤسسة سواء كان ذلك بإبداع  -

 إدارة مؤسسة أو مشروع يملكه فرد. -

 القيادة الإبداع أو الابتكار في مؤسسة يملكها آخرون. -

قد ربط المقاولاتية بالإبداع والابتكار وحرر المقاولاتية من فكرة امتلاك مؤسسة فقط لتصبح  Mintzbergوبالتالي يكون 

 هرة بالمخاطرة بالأموال الخاصة أو أموال الغير.ظا

إن المتتبع للتطور الذي شهده البحث المقاولي ومفهوم المقاولاتية  يمكنه ملاحظة الاختلافات في المقاربات التي        

يد من عملية صعبة، لهذا عملت العد مقاولاتيةاعتمدت في فهم هذه الظاهرة مما يجعل عملية تحديد مفهوما شاملا لل

 الدراسات على إيجاد مقاربة ممكنة لمسألة التعريف هذه.

 WHAT:(11) 11المقاربة العملية -

إن جذور المقاولاتية راسخة في العلوم الاقتصادية، فمفهوم المقاولاتية نلتمسه في الأدبيات الاقتصادية من خلال            

من قدم مفهوما لنشاط المقاول وأهميته في التنمية الاقتصادية، " والذي على الأرجح يعتبر أول R .Cantillon كتابات "

"إقبال الفرد على تحمل المخاطر في الوقت الذي لا يملك فيه ضمانات أكيدة  " هي Cantillon .Rفالمقاولاتية حسب"

قام  في تحليله لظاهرة المقاولاتية بالإشارة إلى دور عدم الأكادة والخطر  فقد1)2("،21 حول ما ينتظره ويريد الوصول إليه

وبالتالي يكون كونتيون قد فتح المجال واسعا أمام البحث في مجال المقاولاتية من (13)،11 اللذان يكتنفان النشاط المقاولي

التي تكتسيها المقاولاتية كظاهر في التنمية في النشاط المقاولي من جهة والأهمية عدم الأكادة و المخاطرةخلال طرح فكرة 

 الاقتصادية.

" وهو ثاني أهم الاقتصاديين الذين اهتموا بالنشاط Jean Baptiste SAY" يوافقه عليه " Cantillon.Rإن هذا التصور لـ:

اصة ويجمع "المقاولاتية هي قبل كل ش يء مخاطرة يستثمر من خلالها الفرد أمواله الخالمقاولي، حيث وبالنسبة له:

 الموارد لاستخدامها في إنتاج سلع، فهو ينش ئ ويطور نشاطات اقتصادية لصالحه الخاص".

 la théorie( أصبحت المقاولاتية صورة أساسية للتنمية الاقتصادية، خاصة مع نشره لكتاب1711" )  Schumpeterومع "

de l’évaluation économique "فيعدSchumpeter ي حسب:" أب التوجه المقاول FILLION فالمقاول حسب هذا الأخير

 11 .)15(عنصر تغييرو مبدع هو قبل كل ش يء فرد

إن ما يستشف من تحليل هؤلاء الاقتصاديين هو إعطاء قاعدة تاريخية في المجال المقاولي أولا، ثم  تقديم صورتين على 

، ويمكن أن نعتبر أن المقاول يلعب المبدع المبتكرالمقاول و : المقاول المنظم للنشاط الاقتصاديالأقل للفرد المقاول هما

 مبدعا مبتكرا، بينما اعتبر « Risk-taker »مخاطرافردا  (Cantillon, Say, Knigth)أربعة أدوار أساسية: فهو عند

منسقا   Casson، وفي الأخير اعتبره منتهزا أو صائد فرصفيرونه  Mises, Kirzner, Hayek، أما  Schumpeterعند

 التي تتميز بالندرة النسبية. ومجمعا للموارد
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 المقاربة  المرتكزة على الفرد: -

تعمل هذه المقاربة على تقديم وإعداد معارف حول الخصائص النفسية للفرد المقاول، معالم شخصيته، محفزاته، 

ن يعرف بصفات تصرفاته، أصوله ومحيطه الاجتماعي، وهي كذلك تبحث عن صفات نموذجية للمقاول الذي يمكن أ

 )1(11.6 معينة أساسية أو مجموعة من المعالم والصفات

وقد قام علماء النفس والاجتماع وآخرون من المختصين في السلوك بمئات البحوث حول المقاولين وحددوا سلسلة من 

 12 1)7(الصفات التي تميزهم:

، فما هو :هل المقاول يولد بحاسة سادسة؟للمقاول إن إحدى أولى الأسئلة المتعلقة بالفرد تميل للخصائص الفطرية 

معتقد حاليا لدى بعض الباحثين هو أن هناك أشخاص لهم ميل مقاولي فطري. لكن البعض الآخر من الباحثين 

والممارسين يفندون هذه الفرضية. ولقد عمل العديد من المتخصصين في علم السلوك البشري على تكثيف جهودهم في 

 تحليل وفهم سلوك هذا النوع من الأفراد.البحث من أجل 

ضمن هذا  -والذي من المحتمل جدا أن يكون أول من اهتم بالمقاول نظام القيمة  إلى أهمية  Weberففي الوقت الذي أشار

بعرض نظرية الحاجة للانجاز اعتمادا على أساس مبني على التجربة، فبالنسبة له المقاولين هم  Mc Clelland، قام التيار

فراد لهم حاجة كبيرة للاكتمال، يمتلكون ثقة قوية أو كبيرة بالنفس، لهم قدرة على حل المشاكل بمفردهم والذين أ

أنجزت العديد من البحوث اولقد  يتجهون لوضعيات أو مواقف تتسم بمخاطر كبيرة ومتعددة وتحقق عوائد سريع

المقاولاتية، أو نجاحها اعتمادا على تميز المقاول من أجل محاولة شرح ظاهرة  Mc Clellandاستنادا لما وصل إليه 

 بالاكتمال.

 المقاربة المرتكزة على السيرورة: -

من أوائل الباحثين الذين يعتبرون مرجعا في تأسيس تيار بحث جديد يرتكز على الملامح أو ما يسمى  GARTNERيعد           

 who is an entrepreneur is the wrongمن خلال مقاله" 1708بالمقاربة بالملامح وهذا خلال سنوات الثمانينات 

question  .والذي أشار ضمنه إلى ضرورة إحداث تغيير في طريقة، هدف ومستوى البحوث المجرات في المقاولاتية "

GARTNER   المقاولون بين حدود المقاربة بحدود وملامح معينة واقترح على الباحثين في هذا المجال الاهتمام بما يقوم به

" فمنذ منتصف الثمانينات Look at the dance not at the dancerوليس بما هم عليه، حيث لخص فكرته في جملة:"

مفهوم السيرورة في مجال المقاولاتية عندما افترض إطارا مفاهيميا من أجل وصف ظاهرة إنشاء   GARTNERادخل 

 مؤسسة جديدة.

 المحيط، الفرد، السيرورة والمؤسسة.هذا النموذج اشتمل أربعة أبعاد:  

ومن الضروري الإشارة إلى أن هذا الباحث اعتبر السيرورة كمتغير وليس كمفهوم عام يحتوي الأبعاد السابقة. وقد حدد 

GARTNER  ستة تصرفات أو وظائف تبين بصفة واسعة جدا مجموع النشاطات المقاولاتية، هذه التصرفات تتجلى في

 الية:شكل السيرورات الت

 المقاول يستغل فرص الأعمال. -

 المقاول يجمع الموارد. -

 المقاول يسوق السلع والخدمات. -
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 المقاول ينتج المنتوجات. -

 المقاول ينش ئ المؤسسات. -

 المقاول يلتزم أمام الدولة والمجتمع. -

 HOFERو BYGRAVEذي قدمه:إن فكرة السيرورة أعيد طرحها من قبل العديد من الباحثين خاصة من خلال التعريف ال

السيرورة المقاولاتية تشمل جميع الوظائف، '' GARTNERوالذي يعد تعريفا قريبا جدا من تعريف السيرورة المقاولاتية لـ: 

وبالتالي فإن الأنشطة، الأعمال المرتبطة باستغلال     وانتهاز الفرص، وإنشاء المؤسسات والعمل على ضمان استمراريتها.''

BYGRAVE وHOFER  ومن خلال هذا التعريف انضم إلى المنادين إلى بروز رؤية جديدة في مجال البحث في المقاولاتية

لإنشاء مؤسسة تنمو عبر الزمن ولكونها  تهدفخلال التسعينات، والذي من خلاله تعد السيرورة المقاولاتية ديناميكية 

 نتيجة نظام أو نسق لمتغيرات ذات تفاعل ضمني متداخل. 

لباحثين في مجال المقاولاتية اختاروا الاهتمام بالسيرورة لأن هذا يسمح لهم بالخروج من الرؤى السابقة الضيقة و إن ا

لتصبح  ظاهرة معقدة تتجه لتكون كلا متكاملا تلعب  المتعلقة بجانب واحد)صفة بشرية أو إنسانية أو نشاطا اقتصاديا(

 ن أكثر فهما. وكحوصلة يمكن تلخيص المقاربات الثلاثة في الجدول التالي:فيه جميع الأطراف دورا كبيرا،  من أجل أن تكو 

 

 (: مختلف المقاربات المعتمدة في فهم ظاهرة المقاولاتية.21جدول رقم )

الإشكالية 

 الأساسية 

من ولماذا: المقاربة المرتكزة على  ماذا: المقاربة العملية

 الفرد

كيف: المقاربة المرتكزة على 

 السيرورة

 إلى الآن 18منذ بداية سنوات  إلى الآن 18من بداية سنوات  سنة الأخيرة 788 الحقبة الزمنية

 علوم التسيير، نظريات المنظمات  علم النفس، الإجتماع اقتصاد المجال العلمي

صفات المقاول وسماته، والبحث عن  عمل المقاول  هدف الدراسة

 المقاولين المحتملين

سيرورة إنشاء نشاط أو مؤسسة 

 جديد 

 كمي نوعي كمي نوعي كمي المنهج

الفرضيات 

 الأساسية

المقاول يلعب / لا يلعب 

دورا هاما في التنمية 

 الاقتصادية 

المقاولين يختلفون عن غيرهم من 

 الأفراد

السيرورات المقاولاتية مختلفة فيما 

 بينها.

 العلاقة مع الدولة 

 و المحيط

الجماعات المحلية، الدولة، 

 المسؤولين الاقتصاديين

المقاولين، المقاولين المحتملين، 

 النظام التعليمي، المكونون 

المؤسسات المقاولون، المقاولون 

المحتملين، المكونون، هيئات الدعم 

 والمرافقة

Source : Alain FAYOLLE, introduction a l’entrepreneuriat, op.cit, p : 17. 

ومتداخلة الأبعاد ولا يمكن  لمقاولاتية ظاهرة متشعبة المداخللمختلف مقاربات و رؤى رواد الفكر  يجد أن ا إن المتتبع

 اختزالها ولا اختصارها في تيار أو مقاربة واحدة.
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        مفهوم المقاولاتية : -2-1

الاقتصاديين أصبح من الواضح أن المقاولاتية احتلت مكانة كبيرة ضمن بحوث ودراسات العديد من  

 بغية  مقاولاتيةوعلماء النفس والسلوك وغيرهم، فلقد اجتهد العديد من الباحثين الإنجليز لإعطاء مفهوم واضح لل

تفادي الخوض كل مرة في إشكالية وضع مفهوم شامل يتناسب والمقاربات التي يمكن أن ندرس ضمنها المقاولاتية، فما 

هي المقاولاتية وهل هو مصطلح مرادف لإنشاء مؤسسة أم أنه أشمل من ذلك، ولماذا المقاولاتية وليس الريادة أو 

 الريادية.   

" في اللغة الفرنسية في  تزايد مستمر Entreprendre" والفعل "Entreprise" و" Entrepreneurإن استخدام مصطلح "

حسب العديد من المراجع على غرار اللغة الانجليزية، ففي القرون الوسطى في فرنسا كان المصطلح 

« entrepreneur » ة ، وكان يشير إلى شخصيالشخص الذي يدير و يسير أو يشرف على عمل مالى إ"مقاول" يشير ببساطة

جريئة أمينة نوعا ما، سريع في خوض المخاطر المالية، حيث كانت أو الملكات الخاصة والنجاح التجاري الوسيلة الوحيدة 

 المتاحة للمهمشين ) غير رجال الدين والنبلاء( لأخذ مكانة في مجتمع جد طبقي وصارم.

عبر عملية ترجمته إلى العربية على غرار اللغة  العديد من التغيراتالمقاولاتية   « entrepreneurship » لقد شهد مصطلح

لأول مرة في اللغة الفرنسية في بداية   entrepreneurوالمقاول: l’entrepreneuriat كلمة المقاولاتية الفرنسية حيث ظهرت

القرن السادس عشر حيث تضمنت المخاطرة وتحمل الصعاب، وأطلقت على أولئك الذين ينتظمون في رحلات 

فالمتصفح للكتب  78 (20)والحصون  عسكرية وأطلقت أيضا على أنشطة المهندسين المدنين في بناء الجسور  استكشافية

أي  entrepreneurshipالفرنسية المتعلقة بمجال المقاولاتية يجد ثلاث عبارات ذات دلالة واحدة فمنهم من استخدم 

مثل: ميشال ايرنونديز، ليستقر الاتفاق  Entreprenanceالمصطلح الانجليزي دون تغييره، ومنهم من اعتمد كلمة       

. أما عند الباحثين العرب entrepreneurshipللإشارة إلى المصطلح الانجليزي  entrepreneuriatمؤخرا على اعتماد: 

الرائد ثلاث مرات خلال العقود الأخيرة بين المنظم، المستثمر، ثم  entrepreneurفقد تغيرت الترجمة العربية للمصطلح 

وهذا ارتكازا على مهارة الفرد في التنظيم وفي "المنظم" فخلال الأربعينات والخمسينات ترجم المصطلح إلى  (21).71 فالمقاول 

 إنشاء نشاط أو مؤسسة.

أما في السبعينات وبعد تدفق عوائد النفط وتصاعد عمليات إنشاء المؤسسات الضخمة غير علماء العرب الترجمة 

والسبب هو أن فئة المستثمرين الكبار كانت الفئة التي أظهرت استعدادا كبيرا للخوض في غمار  ،"المستثمر"إلى

المقاولاتية خاصة في مجال البناء، حيث أقدم العديد من الشباب المهندسين خاصة وخرجي الجامعات وحتى البطالين 

د البناء، لتكبر المؤسسة بعد صفقة أو اثنين على دخول مجال الأعمال من خلال الحصول على مقاولات بناء أو تجهيز موا

 . وتضمن مقومات البقاء لها في السوق 

وبالتالي بدأ مصطلح المقاولاتية أكثر فأكثر، إلا أنه ومع بداية التسعينات أدرك العلماء والباحثين العرب أن الاستعدادات 

كثير من الشباب الذين أحدثوا مؤسساتهم لتقديم المقاولاتية ليست محصورة فقط بالمستثمرين في مجال البناء، بل إن ال

خدمات الانترنيت والإعلام الآلي والهواتف النقالة أو متاجر الألبسة والأغذية وغيرها، تحولت مؤسساتهم الصغيرة خلال 

طلح مدة قصيرة إلى شركات كبيرة ورائدة تحتل منتجاتها الصدارة، مما دفع بالعديد من الباحثين العرب إلى إدراج مص
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في العديد من الأبحاث الحديثة، وهنا لا بد لنا من توضيح الفرق بين  2)3(77 جديد وهو الريادية أو الريادة أو ريادة الأعمال

 وليس ريادة أعمال. مقاولاتيةالمقاولاتية والريادة ولماذا 

 

 ومفاهيم أخرى ذات علاقة قاولاتيةالم  -1-1

يوجـــــــــد بعـــــــــض الخلـــــــــط وعـــــــــدم التمييـــــــــز بـــــــــين مفهـــــــــوم المقاولاتيـــــــــةومفاهيم أخـــــــــرى ذات علاقـــــــــة، مثـــــــــل: المشـــــــــروعات 

الصـــــــــغيرة، القيـــــــــادة، الاختـــــــــراع، الإبـــــــــداع، الإدارة، لـــــــــذا ســـــــــوف يـــــــــتم فــــــــــي هـــــــــذا المطلـــــــــب التمييـــــــــز بـــــــــين كـــــــــل هـــــــــذه المفــــــــــاهيم 

 وتوضيحها وبيان جوانب الاختلاف. 

 

 وإدارة المؤسسات الصغيرة قاولاتيةالم -1

ـــــةإن هنـــــــــاك تـــــــــداخل كبيـــــــــر بـــــــــين مفهـــــــــومي المشـــــــــاريع الصـــــــــغيرة والم ــ ــــابهين قاولاتيــ ــ ــ ـــــا متشـ ــ ــــومين ليســ ــ ــ ـــث أن المفهـ ــ ــ ، حيــ

ـــــةأو متــــــــرادفين كمــــــــا يظــــــــن العديــــــــد مــــــــن النــــــــاس، حيــــــــث أن كــــــــل المشــــــــاريع الجديــــــــدة ليســــــــت  ــ بطبيعتهــــــــا فالمشــــــــاريع  مقاولاتيـ

المقاولاتيـــــــةيمكن أن تبـــــــدأ بـــــــأي فجـــــــم أو مســـــــتوى لكـــــــن الهـــــــدف الأســـــــمى يبقـــــــى هـــــــو "النمـــــــو والتقـــــــدم"، مـــــــن خـــــــلال الـــــــرؤى 

ــــي  لأهـــــــــــداف الإســـــــــــتراتيجية للمقـــــــــــاول التـــــــــــي وا ــ ــ ــ ـــــ ي فـ ــ ــ ـــز التنافســ ــ ــ ــ ـــــز المركــ ــ ــ ــــوقية، وتعزيــ ــ ــ ــ ـــة السـ ــ ــ ــ ـــــادة الحصــ ــ ــ ــــو  وزيــ ــ ــ ــ ـــــمل: النمـ ــ ــ تشــ

 في الغالب صغيرة الحجم طوال حياتها التنظيمية أو العملية. السوق. بينما تبقى المشاريع الصغيرة الجديدة

إن المشــــــــروع المقــــــــاولي النــــــــاجح قــــــــد يحقــــــــق ثــــــــروة كبيــــــــرة ومــــــــردودا عاليــــــــا، وإن تحقيــــــــق هــــــــذه المكاســــــــب فــــــــي المشــــــــروع 

المقــــــــاولي يكـــــــــون خـــــــــلال فتـــــــــرة زمنيـــــــــة قصـــــــــيرة لا تتجـــــــــاوز الخمــــــــس ســـــــــنوات فـــــــــي حـــــــــين أن تحقيـــــــــق هـــــــــذه المكاســـــــــب بالنســـــــــبة 

غير يكـــــــون خــــــلال فتـــــــرة زمنيـــــــة طويلــــــة. وعـــــــادة مـــــــا تكـــــــون المخــــــاطر عاليـــــــة فـــــــي المشــــــروع المقـــــــاولي علـــــــى عكـــــــس للمشــــــروع الصـــــــ

المخـــــــاطر فـــــــي المشـــــــروع صـــــــغير الحجـــــــم ولـــــــذلك نجـــــــد أن الشـــــــخص المقـــــــاولي يقـــــــدم عليهـــــــا لمـــــــا ســـــــوف تحقـــــــق لـــــــه مـــــــن أربـــــــاح 

 باهظة.

 يميـــــــــــز المقـــــــــــاولين عـــــــــــن غيـــــــــــرهم وهـــــــــــو الإبـــــــــــدا
 
ـــــار أن مـــــــــــن ناحيـــــــــــة أخـــــــــــرى، هنـــــــــــاك عـــــــــــاملا بـــــــــــارزا ــ ــ ـــــار، باعتبــ ــ ــ ع والابتكــ

المشـــــــــروع المقـــــــــاولي يبـــــــــدأ بفكـــــــــرة إبداعيـــــــــة جديـــــــــدة، وإحـــــــــداث عمليـــــــــات إبداعيـــــــــة جديـــــــــدة، وتفكيـــــــــر إســـــــــتراتي ي، واعتبـــــــــار 

ـــــةأكبـــــــــــر صـــــــــــفات وســـــــــــمات المقـــــــــــاولين المصـــــــــــاحبة لهـــــــــــذا المشـــــــــــروع المقـــــــــــاولي الجديـــــــــــد  فالم ــ ــ ــــي  قاولاتيــ ــ ــ ــ ـــها فـ ــ ــ ــ ـــــا نتلمســ ــ ــ ــــا مــ ــ ــ ــ غالبـ

، ففــــــي معظــــــم الأحيــــــان يبــــــدأ المقــــــاول نشــــــاطه بمشــــــروع صــــــغير الحجــــــم، يســــــ ى المشــــــاريع الصــــــغيرة التــــــي تســــــ ى إلــــــى النمــــــو

 من خلاله للنمو والتقدم، والاستقلال بذاته والاعتماد على نفسه.

 المقاولاتيةوالقيادة  -7

. إذ أن 711يمكـــــــــــن أن نعـــــــــــرف القيـــــــــــادة بأنهـــــــــــا:" ممارســـــــــــة التـــــــــــأثير مـــــــــــن قبـــــــــــل فـــــــــــرد أخـــــــــــر لتحقيـــــــــــق أهـــــــــــداف معينـــــــــــة"

بالغــــــــة فــــــــي المنظمــــــــة مــــــــن حيــــــــث تحفيــــــــز العــــــــاملين وإثــــــــارة دافعيــــــــتهم للعمــــــــل والإنجــــــــاز وزيـــــــــادة الــــــــدور القيــــــــادي لــــــــه أهميــــــــة 

 معنوياتهم وبالتالي تحسين أدائهم مما ينعكس على أداء المنظمة ككل وزيادة فعاليتها وكفاءتها.

داع فــــــــــإن المقاولاتيـــــــــــةتلتقي مـــــــــــع القيـــــــــــادة، إذ أن المقـــــــــــاول الـــــــــــذي يثبـــــــــــت نجاحـــــــــــه فـــــــــــي المنظمـــــــــــة وقـــــــــــدرتها علـــــــــــى الإبـــــــــــ

ــــي  ــ ــ ـــتراتيجية فــ ــ ــ ــ ـــــدافها الإسـ ــ ــ ـــــق أهـ ــ ــ ـــة وتحقيـ ــ ــ ــ ـــلحة المنظمـ ــ ــ ــ ـــــق مصـ ــ ــ ــــى تحقيـ ــ ــ ـــك إلــ ــ ــ ــ ــــؤدي ذلـ ــ ــ ـــا يــ ــ ــ ــ ـــــرص ولمـ ــ ــ ـــــتغلال الفـ ــ ــ ـــــار واسـ ــ ــ والابتكـ
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 إســـــــتراتيجيا 
 
مجـــــــال تعزيـــــــز وضـــــــعها التنافســـــــ ي فـــــــي الســـــــوق وتحســـــــين أدائهـــــــا، حيـــــــث يصـــــــبح هـــــــذا المقـــــــاول حـــــــين إذن قائـــــــدا

 لى رؤاه وفلسفته في العمل المؤسس ي.في هذه المنظمة، يستفاد من فكره في بناء الإستراتيجية والبناء ع

 والاختراع المقاولاتية  -3

ــــي profitable opportunity seekingإن المقـــــــــــاول يبحـــــــــــث عـــــــــــن الفرصـــــــــــة المربحـــــــــــة  ــ ــ ــ ثـــــــــــروة وليســـــــــــتفيد ماديـــــــــــا،  ليبنـ

ـــن  ــ ــ ـــث عــ ــ ــ ـــا يبحـ ــ ــ ـــة، وإنمـ ــ ــ ــــبات الماديـ ــ ـــروات والمكتســ ــ ــ ـــي الثـ ــ ــ ـــــربح وجنـ ــ ـــه الــ ــ ــ ـــا ولا يهمـ ــ ــ ـــــة مـ ــ ـــــف فرصـ ــ ـــــتغل ويكتشـ ــ ـــرع يسـ ــ ــ ـــا المختـ ــ ــ بينمـ

 الشهرة والسمعة في حياته مثل توماس إيدسون.

ومــــــــن منظــــــــور أخــــــــر، فــــــــإن المقــــــــاول يمتلــــــــك هــــــــذه المهــــــــارات بمســــــــتوى أقــــــــل، بينمــــــــا الإبــــــــداع والابتكــــــــار عنــــــــد كليهمــــــــا 

 يميز المقاولين عن غيرهم 81ون بمستوى عالي والشكل رقم:يك

 : مستوى المهارات الإدارية والإبداع لدى المقاولين 22الشكل رقم 

  

 

  

 

 

 

الريـــــــــــادة فـــــــــــي الأعمـــــــــــال، عــــــــــالم الكتـــــــــــب الحـــــــــــديث للنشــــــــــر والتوزيـــــــــــع، الطبعـــــــــــة الأولـــــــــــى، المصــــــــــدر: مجـــــــــــدي عـــــــــــوض مبــــــــــارك، 

 .12، ص7818عمان، 

 والإبداع قاولاتيةالم -4

يعبـــــــــر الابـــــــــداع عـــــــــن التفكيـــــــــر بطريقـــــــــة مغـــــــــايرة او رؤيـــــــــة الاشـــــــــياء بمنظـــــــــور مختلـــــــــف ومـــــــــن هنـــــــــا  المشـــــــــروع المقـــــــــاولي 

مســـــــبوق، أو ابتكـــــــار منـــــــتج جديـــــــد، أو طريقـــــــة جديـــــــدة فـــــــي عــــــادة يركـــــــز علـــــــى الإبـــــــداع، وقـــــــد يكـــــــون إبـــــــداعا تكنولوجيـــــــا غيـــــــر 

تقـــــــــديم المنـــــــــتج أو تقـــــــــديم خدمـــــــــة جديـــــــــدة، وقـــــــــد يكـــــــــون الإبـــــــــداع فـــــــــي التســـــــــويق أو التوزيـــــــــع وقـــــــــد يكـــــــــون فـــــــــي إعـــــــــادة هيكلـــــــــة 

التنظــــــــيم أو إدارتــــــــه، فالمشــــــــروع المقــــــــاولي يركــــــــز معياريــــــــا علــــــــى طريقــــــــة جديــــــــدة فــــــــي عمــــــــل الأشــــــــياء، ممــــــــا يــــــــؤدي إلــــــــى إضــــــــافة 

 .2 87وكما تظهر في الشكل رقم:  . ن خلال الإبداع في توافق المواردقيمة جديدة م
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افق الموارد 21الشكل رقم   : المقاول وتو

 

 

 

 

 

 

 

ـــــد ــ ــ ــ ـــــار، محمـ ــ ــ ــ ــــايز النجـ ــ ــ ــ ـــــدر: فــ ــ ــ ــ عبــــــــــــد الســــــــــــتار العلــــــــــــي، الريــــــــــــادة وإدارة الأعمــــــــــــال الصــــــــــــغيرة، دار الحامــــــــــــد للنشــــــــــــر  المصـ

 .11، ص7881والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، 

 قاولاتيةالإدارة التنظيمية والإدارة الم -5

تركـــــــــــز الإدارة التنظيميـــــــــــة علــــــــــــى تقلـــــــــــيص النفقــــــــــــات والتنســـــــــــيق بــــــــــــين الأنشـــــــــــطة المختلفــــــــــــة تحديـــــــــــدا، أي تحقيــــــــــــق 

ـــة  ــ ــ ــ ــ ـــــاءة والفاعليـــ ــ ــ ــ  بالدرجــــــــــــــة الأولــــــــــــــى، أي تحقيــــــــــــــق الكفــــــــــــــاءة والفاعليــــــــــــــة الكفـــ
 
 داخليــــــــــــــا

 
للمنظمــــــــــــــة، وهــــــــــــــذا يتطلــــــــــــــب تركيــــــــــــــزا

ـــا  للمنظمــــــة، وهــــــذا يتطلـــــــب تركيــــــزا خارجيــــــا، أي أنـــــــه يــــــتم التركيـــــــز فــــــي العمــــــل داخـــــــل إطــــــار المنظمــــــة. بينمـــــــا المقاولاتيــــــة ــ فإنهــ

ـــــد ــ ــ ـــي تقـ ــ ــ ــ ـــــدمات التـ ــ ــ ـــــات والخــ ــ ــ ـــي المنتجـ ــ ــ ــ ـــــار فـ ــ ــ ـــــداع والابتكــ ــ ــ ـــــرص والإبـ ــ ــ ـــــتغلال الفـ ــ ــ ــــى اســ ــ ــ ـــــز علــ ــ ــ ــــاء تركـ ــ ــ ــــاء وبنـــ ــ ــ ـــة، وإنشــ ــ ــ ــ مها المنظمــ

منظمــــــــــــات الأعمــــــــــــال الجديــــــــــــدة وهــــــــــــذا يتطلــــــــــــب تركيــــــــــــزا خارجيــــــــــــا، أي أنــــــــــــه يــــــــــــتم التركيــــــــــــز فــــــــــــي العمــــــــــــل والأداء علــــــــــــى البيئــــــــــــة 

الخارجيــــــة للمنظمــــــة وأن تكــــــون علــــــى اتصــــــال دائــــــم بمــــــا يــــــدور فيهــــــا مــــــن تغيــــــرات وأحــــــداث جديــــــدة. وفــــــي الوقــــــت الحاضــــــر، 

ـــــةفقـــــــــــد ظهـــــــــــر مصـــــــــــطلح جديـــــــــــد هـــــــــــو الإدارة المقاولا ــ ــ ـــــرص،  تيــ ــ ــ ـــز الفــ ــ ــ ــ ـــــف وتمييــ ــ ــ ـــة، وتعريــ ــ ــ ــ ـــــق القيمــ ــ ــ ــــى خلــ ــ ــ ــ ـــــز علـ ــ ــ ـــــذي يركــ ــ ــ والــ

واكتشــــــــــــــاف فــــــــــــــرص ســــــــــــــوقية جديــــــــــــــدة ومشــــــــــــــروعات إبتكاريــــــــــــــة جديــــــــــــــدة أيضــــــــــــــا، ومــــــــــــــن هــــــــــــــذا نســــــــــــــتنتج أن تركيــــــــــــــز الإدارة 

 .3المقاولاتيةينطلق إلى خارج حدود وإطار المنظمة، أي التركيز بالدرجة الأولى على البيئة الخارجية ومعطياتها

 

 ر الحدث المقاولاتي:مكونات وعناص -1

إن المقاولاتية سيرورة معقدة تجمع بين فكرة المشروع وحامل فكرة المشروع والإطار المحيط الذي يكون فيه 

الحدث المقاولاتي والذي يشمل هو الآخر عدة متغيرات، وفي هذا السياق أكدت العديد من الأبحاث أن العمل المقاولاتي 

: "أن المقاولة هي ظاهرة متعددة الأبعاد، Fayolle، مثلما أكده لا يتحقق إلا من خلال توفر جملة من الجوانب الأساسية

. وبالتالي فإن العمل المقاولاتي ليس فقط طبيعة تقنية 4لا يمكن تحقيقها إلا إذا أخذنا بالحسبان هذه الأبعاد"

لمقاول نفسه واقتصادية بل يتعدى ذلك إلى جوانب أخرى خاصة بمحيط المقاول مثل العوامل السياسية والاجتماعية وا

" الذي يرى أن المقاولاتية هي نموذج "Verstracte". كما أيده أيضا fillonمثل العوامل الإيديولوجية والثقافية مثلما يراه "

مركب من أبعاد ثلاث بعد يتعلق بالمقاول نفسه وبعد متعلق بالهيكل التنظيمي أي )المؤسسة( وبعد متعلق بـ:)المحيط( من 

 ن تجسيد النموذج المتعدد الأبعاد للعمل المقاولاتيخلال كل ما سبق يمك

 

 المؤسسة: -1-2

 

 

 الموارد البشرية

 الموارد المالية

 الموارد التشغيلية

 

عيالتوافق الإبدا   
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 Adamكانت المؤسسة محط اهتمام العديد من الاقتصاديين والباحثين، ولعل أهم هذه الأبحاث هي أبحاث )

Smithاعي وبين ( التي لخصها في كتابه "ثروة الأمم" في القرن السابع عشر، حيث عمل على إيجاد علاقة بين النمو الصن

الذي وضع المبادئ الأولية  Taylor Frédericالتخصص في العمل، هذه فكرة ظهرت بعد قرن من ذلك في أبحاث الأمريكي

 في علم إدارة الأعمال ليعمل بذلك على تحرير العمل حيث يرى كل منهما إن المؤسسة هي تداخل بين ثلاث سيرورات:

 .مقاولاتيةسيرورة  -

 سيرورة اندماجية. -

 سيرورة تجديدية. -

حيث يكون المقاول هو فجر الأساس في هذه المناهج، من خلال جملة من المهام الموكلة إليه، في الوقت نفسه تعتبر 

 المنظمة هي أرضية نشاط المقاول.

عن ماهية المؤسسة، وأهم الخصائص التي يجب أن تملكها حتى تكون  1988في  William B. Gartner تساؤل كل من

بالنسبة لهؤلاء الكتاب دراسة المؤسسات الناشئة او الحديثة النشأة هو الاهتمام بالمرحلة بين ما قبل المؤسسة  موجودة،

 والمؤسسة الجديدة.

 Organisationnel"في كتابه  Mc Kelveyمن أجل تعريف المنظمة يجب الرجوع إلى التعريف المقدم من طرف 

Systématiques"ؤسسة هي نظام من النشاط التام يضم واحدا أو العديد من الأنظمة الفرعية : الذي عرفها كما يلي: "الم

المستقلة بشروط محددة، والتي لها نسبة من الموارد )مدخلات / مخرجات( تسمح بالبقاء في بيئات تفرض قيود خاصة"، 

ة(: التوجه والتبادل، ( خصائص أساسية للمؤسسة: اثنان منهما مرحلية )إجرائي81وقد أبرز هاذين الكاتبين أربعة )

واثنان هيكلية: الموارد والقيود. لكن من الواضح جدا أن هذه الخصائص لا تظهر في وقت واحد: فالتوجه المقاولاتي غالبا 

 يسبق الخصائص الثلاثة الأخرى التي تظهر بالترتيب ثم تبدأ في التفاعل فيما بينها.

مؤسسة، فهي انعكاس لأهداف المقاول، وهي بشكل عام  التوجه : وهو العامل الأول الضروري من أجل إنشاء -

 تترجم في البحث عن المعلومة المفيدة من أجل التنفيذ والبدء في تحقيقها مع امتلاك فكرة او مجموعة أفكار.

الموارد هي العوامل التي تتفاعل فيما بينها لتشكل المنظمة، وتتمثل عموما في الموارد المالية )رأس المال  -

 ، البشرية )الأشخاص(، المادية )مباني، آلات ومواد أولية(.والقروض(

(: يعتبر معيارا جد مهم، فهو يتعلق بالتمييز بين المنظمة وبيئتها، وبين المقاول والمؤسسة Limiteمفهوم القيد ) -

سجل المنشئة، في الواقع هو يتمثل في الإجراءات التي من خلالها يبين المقاول وجود منظمته كالتسجيل في ال

 التجاري مثلا أو الحصول على اشتراك هاتفي.

التبادل: يمثل العامل الأخير الضروري من أجل الوصول إلى منظمة كاملة، يمكن أن يكون في أمرين: داخلي،  -

معناه بين المركبات أو خارجي مع البيئة، إذا كان التبادل ضروري فهو ليس دائما فعال منذ البداية، حيث أشار 

Katz et Gartner .أن المنظمة تبيع بخسارة أحيانا من أجل ربح حصة من السوق 

 

 المحيط: -1-1
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يتكون المحيط من متغيرات كثيرة ذات طبيعة مختلفة، لها تأثيرات متفاوتة وللإجابة عن العلاقات الموجودة بين 

تصاد نفسه"، من خلال هذه الفكرة المقاولاتية والمحيط ينبغي أن نلتفت إلى وجهة النظر القائلة "إن المقاول في قلب الاق

 يمكننا أن ندرك المكانة التي يتصدرها المقاول في الاقتصاد.

هذه المكانة تؤهل المقاول أن يكون في تأثير وتأثر كبيرين بكل متغيرات المحيط، هذه الأخيرة التي يمكن أن تؤثر تأثيرا إيجابيا 

أثيرا سلبيا، إن السؤال الذي يطرح نفسه هو ما هي العوامل على  النشاط المقاولاتي، كما يمكن أن تؤثر عليها ت

الاقتصادية والاجتماعية، والثقافية وحتى السياسية والقانونية التي تسمح بمزاولة العمل المقاولاتي. لكن قبل ذلك ينبغي 

و بصفة خاصة "أن المقاول ه Filionو Cassonمنا أن نعرف دور وتأثير المقاول على محيطه، وفي هذا الصدد يرى 

كل هذه الصفات 5مكتشف ومغتنم للفرص المتاحة، منش ئ للمؤسسات، مخبر نشيط في السوق، منظم ومنسق للموارد".

ن المقاولاتية هي حدث ينش ئ من عوامل ثقافية أ"Shaperoترجع بتأثير معين على المحيط أما عن تأثره بالمحيط فيرى 

 المقاول".واجتماعية تحتل مكانة هامة في محصلة 

على أن "المقاول هو فرد اجتماعي نشاطه يندرج في الإطار الاجتماعي الاقتصادي  Boutillierو Uzunidisأيده في ذلك أيضا 

محض"، غير أن الفكرة العامة التي توضح أن هذه العوامل تتداخل فيما بينها لكي تحدد طريقة تفكير المقاولين، جاءت في 

 ان يحملان نظرة نهائية عن تأثر المقاول بمحيطه.اللذ  HAYENو  KILBYأبحاث 

ومن هذا المنطلق ما يمكننا الوصول إليه هو أن محيط المقاول به عدة متغيرات تتداخل فيما بينها لتؤثر في المقاول 

يجية وتفكيره، لذلك فإن تهيئة المحيط تعد ضرورية لخلق جو مقاولي لترسيخ الثقافة المقاولاتية أولا ثم تبني إسترات

 لمرافقة المقاولين و مؤسساتهم خلال مسارهم المقاولاتي من خلال خاصة دور هيئات المرافقة.

 

 المقاول: -1-3

مهما كانت وضعية الاقتصاد صناعيا، زراعيا، لعب المقاول دورا كبيرا في خلق الثروة وضمان ازدهار  

" في تزايد Entreprendre" والفعل "Entreprise"و" Entrepreneurالاقتصاد. ففي اللغة الفرنسية استخدام مصطلح "

الرابع عشر ومقابله في اللغة الانجليزية شهد كذلك تطور مستمر، ففي  مستمر حسب العديد من المراجع في القرن 

الشخص الذي يدير ويسير أو "مقاول" يشير ببساطة إلى  « entrepreneur »القرون الوسطى في فرنسا كان المصطلح 

، وكان يشير إلى شخصية جريئة أمينة نوعا ما، سريع في خوض المخاطر المالية، حيث كانت ى عمل مايشرف عل

الإمكانيات أو الملكات الخاصة والنجاح التجاري الوسيلة الوحيدة المتاحة للمهمشين) غير رجال الدين والنبلاء( لأخذ 

 مكانة في مجتمع جد طبقي وصارم.

 

 الأدبيات الاقتصادية:مكانة المقاول في  -1-3-2

في القرنين السادس والسابع عشر، أصبح المقاول شخصا يشير إلى المضاربة أو يعبر عن الأشخاص  

المضاربين مما جعله شخصا محترما و مقدرا. في هذه الحقبة الرأس مالية لم تعني بعد كلمة مقاول صاحب المصنع ولا 

مالك هيئة عامة أو مختلطة مع شخص مؤهل لإنشاء أو بناء مبنى عام مهما  التاجر، وإنما العملية التي من خلالها يتعاقد

 كان، لضمان التموين للجيش أو جهة أخرى.
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أي أن المقاول كان الشخص الذي يدخل في اتفاق مؤقت مع الحكومة، لأداء خدمة أو لتوريد السلع، أين تكون هناك 

 قيق وإنجاز الأعمال المطلوبة يتحدد بعد انطلاق هذه الأعمال.مخاطرة مالية، لأن قيمة أسعار الموارد الممنوحة لتح

" الشخص الذي يقاول أو أكثر عموما ووضوحا في القرن: حيث أصبحت تعني: entrepreneurبعدها أصبح معنى كلمة 

 (1)ببساطة أكثر الشخص كثير الديناميكية والنشاط الذي يحقق العديد من الأشياء.يدير شيئا ما" أو 

 ce lui qui » فقد وضع تعريفا للمقاول كما يلي: 1271المنشور في باريس " le dictionnaire universel du commerceأما "

entreprendre un ouvrage »  أي من يقاول شيئا ونقول مقاولاManufacture  أي مقاول بناء، أي بناء عمارات، أو رئيس

 بنائين.

 المقاول ببساطة بكونه من يتحمل عبئ عمل. d’AmbertوDiderot عرفت موسوعة  1211وفي سنة 

عرف المقاول بكونه من  1007الذي نشر عام  «dictionnaire de la langue française»كذلك في معجم اللغة الفرنسية 

 .« ce lui qui entreprendre quelque chose »يقاول شيئا ما 

مالك ورئيس مؤسسة كلمات تشير لنفس المعنى والدلالة، حيث تشير المقاول، المدير،  le petit Robert اليوم وفي معجم 

إلى " الشخص الذي يتولى القيام أو انجاز عمل ما" كل شخص يتولى إدارة مؤسسة لصالحه الخاص والذي يستخدم 

 6عوامل الإنتاج "موارد طبيعية، العمل، رأس المال"لغرض بيع منتوجات وخدمات.

فان المقاولون ليسوا فئة قانونية وإنما هو مفهوم بسيط للفكر الاقتصادي في القرن  J.P.Davieوكما أشار إلى ذلك 

هذا الأخير الذي استبدل مصطلح مقاول  Charles Gidesو M. Blochمعطيا مثال على ذلك كتابات  التاسع عشر

Entrepreneur  الذي استخدمهSay  :بـPatron و يقترب من كونه فئة في دروسه مشيرا بذلك إلى أن المقاول يميل أ

والتي تتجاوز المجال الاقتصادي رغم أن المصطلحين مستخدمين على  Patronatاجتماعية تضم الباطرونات 

  . Bourgeois, Maître, chef maîtreغرار

لقد مثل المقاول، رجل النشاط ومصدر الأوامر وصاحب الدور المهم في التطور التكنولوجي والتقني.  

من تولوا في القرون الوسطى بناء الكاتدرائيات والقصور، كما ساهموا بشكل كبير في تنمية وتطوير الفنون فالمقاولون هم 

 Léonard de Vinci .7على غرار

لكن هذا التعتيم الاجتماعي انتهى بعد ذلك ففي فرنسا كما في انجلترا أصبح المقاول ليس بالضرورة من ينش ئ المؤسسة 

ينسق ويراقب ويشرف ويجمع حواه جميع القدرات الضرورية لضمان تحقيق وتنفيذ العقد الذي حصل عليه  فقط، فهو

وهنا نجد بداية الفصل في الأدوار الاقتصادية الاجتماعية بين أو وقعه مع هيئات الدولة أو الملاك أصحاب المال. 

 la science desوفي مجلة علوم الهندسة .8سابع عشرالرأسمالي والمدير التي شغلت الاقتصاديين وعلماء الاجتماع في ال

ingénieurs  وضح  1277المنشورة عامBernar.F  ،العلاقة بين المقاول والمهندس عند تنفيذ الأشغال العامة الكبرى

شروع، فحسب محتوى العقود المبرمة فالمقاول مطالب بتوفير المادة الأولية وعناصر العملية الإنتاجية الأخرى لتحقيق الم

 بينما المهندس مسئولا عن تولي النواحي التقنية للعمل.

 Adventurerأو  undertakerفي الانجليزية خلال القرنين السادس والسابع عشر هي كلمة  entrepreneurإن مرادف كلمة 

رص حيث عرف على أنه " الذي يبحث عن الف 1211عام  Johnson’s dictionaryوهو ما نشر في قاموس جونسون: 

، إلا انه منذ في بعض المؤلفات الانجليزية Undertakerالمناسبة في ظل عدم الأكادة"، لكن سرعان ما استبدلت بكلمة 
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مهما كان نشاطه أو  في الانجليزية تشير إلى رجل الأعمال الكبيرة Undertakerأصبحت كلمة  القرن الثامن عشرمنتصف 

 capitalistقطاع عمله، ليعوض بعدها هذا المصطلح بـ: 

فرق بين المقاول والرأسمالي وهذا بالتركيز على الفرق اللغوي والدلالة التي  1701وحسب ما نشره عام  P. Druckerإلا أن 

 .entrepreneur, capitalisteيحملها مصطلحي: 

السادس والسابع عشر إن نشوء بوادر لنظرية اقتصادية حول المقاول تعود إلى مكانته السياسية والفلسفية في القرنين 

 هذه الفترة التي تميزت في مجال الأفكار في الغرب ببروز الفردية والاعتقاد بسيادة الفردية أو الذاتية مقارنة بالجماعة.

روح لقد تعامل التجاريون في هذه المرحلة بحساسية شديدة مع سحر المقاولين الذين اعتبروا من حرضوا على بروز 

فرد يخضع إلى رغباته وضغط حب الذات، وهوما كان يحكم المجتمع. وقد ناد التجاريون في هذه وتبيان أن ال المؤسسة،

من سفر إلى الصين وخلق منتوج جديد في السوق  Marco poloالمرحلة بحرية التجارة تحت حماية الدولة ولعل ما قام به

خذ التجار مهمة مراقبة الإنتاج مع التطور الصناعي افيما  الأوروبية أكثر ما ميز هذه المرحلة بالنسبة لمكانة المقاولين،

 .J.Hicksحسب 

بمفهومها  entrepreneurكلمة  Traité d’économie politiqueفي كتابه  A.Demont chrétienاستخدم  1111وفي عام 

 مهمة ما. التقني الذي يعني"الفرد الذي يبرم صفقة أو عقدا مع السلطات العامة من أجل انجاز مختلف الأشغال أو

مرتبط بمحيطه التاريخي الذي  Montchrétienوفي غضون إنشاء المصانع وتطور التجارة والمبادلات التجارية كان تحليل 

 تميز بالتطور القياس ي للثروات بفضل المؤسسة الخاصة الزراعية، الصناعية والتجارية.

با بأكملها " فترة الرقي الاجتماعي المتسارع بتلقائية فقد تميز بآثاره في أو رو  F.Braudelوحسب السادس عشر  أما القرن 

 9بيولوجية.

لقد أنتجت حيوية الاقتصاد ثروات كبيرة من السلع والبضائع، والأبواب فتحت على مصرعيها للرقي الاجتماعي. وللإشارة 

 الإنتاجية. يعد برجوازيا بأصله فهوابن عطار كما أنش ئ العديد من المؤسسات والوحدات Montchrestienفان 

هذا الكاتب في مجال الرومانسية  ،D.DEFŒالذي تميز ببناء نظرية المقاول من قبل ن السابع عشر ومع نهاية القر 

بتسليط الضوء على غرابة تصرفات الأشخاص الذين ينشئون مؤسسات أو مشاريع  1172والفلسفة والذي قام في عام 

أين ميز بين نوعين من المقاولين "المقاول  L’Histoire des projetsمن اجل المنفعة القصوى للمجتمع، من خلال تأليفه لـ: 

 الأمين الخلاق" و" المقاول غير الأمين".

مؤسسات ولا يمتلكون ثروات كبيرة وليسوا من البرجوازيون الكبار خلال  بالأشخاص الذين انشئوا Defoeوقد اهتم 

من طوروا أو روبا والغير  Defoeالتقني والذين اعتبرهم  ليشرح فكرة إبداعهم وابتكارهم السادس والسابع عشر القرنين

 . معروفين في المجتمع: المقاولون، البرجوازيون الصغار،بعض الوافدين أصحاب السمعة الجيدة

 لم يعتمد نوع النشاط الممارس لاختيار المقاولين بل إن المقاول حسب رأيه هو " شخص صانع مشروع" Defoeإن 

أي هو الشخص الذي يحدث بصفة ملموسة وحسب المبادئ الأساسية الواضحة وبطريقة نزيهة ومناسبة مشروعا منتجا 

 أو بناءا مهما كان"

 خاصة الانجليز منهم دراسة المقاول بصفة جماعيةالثامن والتاسع عشر لقد فضل اقتصاديو القرن  

لم يميزوا بين  « donneur de travail »والتي معناها مانح العمل  Masterكلمة  J.S.Millو A. Smithفلقد استخدم كل من 
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بدا الحديث عن  Walrsوحتى  Marshalleو Turgotو Sayو Cantillonالمقاول والرأس مالي.لكن ومع بروز تحليل كل من 

  المقاول بصفة منفردة ضمن رؤية وتحليل الاقتصاد الساكن.

فقد اقترح تحليلا وتعريفا للمقاول متأثرا بالفكر الاقتصادي السائد  R.Cantillonفبالنسبة للصيرفي الرحالة الايرلندي 

 توى المبادلات آن ذاك والذي يعتمد بصفة كبيرة على الزراعة ولكن معروف كذلك بتطور مس

لقد عرفنا سابقا أن المقاول هو إنسان متميز يتصف بولاء واضح تجاه عمله وبقدرة كبيرة على القيادة والإدارة والإبداع 

والابتكار وكونه إنسان غير تقليدي يمكنه النجاح في ظروف جد صعبة، والأهم من ذلك انه مقدام ينجز أعمالا تتسم 

 نه يتميز بالمخاطرة المحسوبة.بالمخاطرة لكنه يتجاوزها لأ 

 

 الفرق بين المقاول والمدير والقائد:-1-3-3

ولذا لا بد لنا من توضيح الفرق بين المفهومين  مقاولاتيةليس كل مدير هو مقاول وليست كل المؤسسات بالضرورة 

 10إضافة إلى مفهوم القائد

على أخذ المخاطرة بشراء البضائع، أو جزء منها : " هو ذلك الشخص الذي لديه القدرة المقاول  Druid, 2001فحسب 

 بسعر معين وبيعها من اجل الحصول على الربح سواء كانت بضائع جديدة أم قديمة."

 فحسب "هوارد" فالمدير يبحث عن إجابة للأسئلة التالية:

 عمل على رقابتها أو التحكم فيها؟أما هي الموارد التي  -

 يحدد علاقة مؤسستي مع السوق الذي أعمل به؟ ما هو الهيكل التنظيمي المناسب الذي -

 كيف أعمل على تقليل تأثير الآخرين على قدراتي في العمل والأداء؟ -

 ما هي الفرصة المناسبة؟  -

ونجد على الطرف الآخر أن المقاول وكما ورد في دراسة "هوارد" كذلك وعلى عكس المدير يبحث عن الإجابة على الأسئلة  

 الآتية:

 المناسبة؟ ما هي الفرصة -

 كيف أعظم هذه الفرصة واحتمالاتها؟ -

 ما هي الموارد التي احتاجها؟ -

 ما هو الهيكل التنظيمي المناسب؟ -

أن ثقافة المقاول من حيث اقتناصه للفرص بأنها ثورية الأداء في فترة قصيرة، بينما تتكون ثقافة  Stivansanويضيف 

 الأجل.المدير على أساس تطوري وفي فترة زمنية طويلة 

وبالتالي فانه من الواضح أن تركيز المدير ينصب بالدرجة الأولى على الفرصة وكيف يستغلها أحسن استغلال، والجدول 

 .الموالي يبرز بدقة أكبر الفروقات بين المقاول والمدير وحتى القائد
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 : أهم الفروقات بين المدير، المقاول، القائد.23جدول رقم

 المقاول  المدير القائد

 يبتكر ويجدد يدير ويمارس الوظائف الإدارية يبتكر ويحدد

 يخلق يحافظ يطور 

 يرى الفرص يرى المشاكل يرى المستقبل

 يسأل كيف وأين يسأل كيف وأين يسأل ماذا ولماذا

يستخدم التأثير الشخص ي على العاملين 

 للقيام بسلوك معين

 يجعل الأمور تحدث يقوم بالواجب على أكمل وجه

 يبني فريق العمل يعتمد على الرقابة الثقة يلهم

Source: Olivier Basso, le manager entrepreneur, Pearson édition, France, 2006,p:48.  

- Alain FAYOLLE, Entrepreneuriat, edition : Dunod, Belgique , 2004,pp 58,59. 

فمن خلال الجدول السابق نلاحظ أن هناك صفات مشتركة بين المقاول والمدير والقائد مما يطرح إمكانية أن يكون هناك 

 مديرا مقاولا وقائدا مقاولا، 

 أنواع المقاولين:  -1-3-4

أن المقاولين  تختلف الدوافع والطرق المتبعة من قبل المقاولين لقياس رضاهم تبعا لاختلاف أهدافهم، الأمر الذي يعني

ليسوا صنفا واحدا، وكما اختلف الباحثين في تعريف المقاول، فقد اختلفوا كذلك في تحديدهم لأنواع المقاولين 

 وتصنيفاتهم وهذا لاختلاف مجالات اهتمامهم وبحثهم. والجدول الموالي يوضح ذلك:

 

 : أنواع المقاولين وتصنيفاتهم في الأدبيات24جدول رقم 

 أنواع المقاولين وتصنيفاتهم الباحثين الرقم

 

81 

 

Mintzberg 

 المقاول ذو التوجه نحو الإبداع المحسوب. -

 المقاول ذو التوجه نحو الإبداعي الإيحائي. -

 المقاول المروج المتفائل. -

 المقاول المنش ئ لمؤسسة كبيرة الحجم. -

 

87 

 

 (UCBASARANأكباساران ) 

 

 مقاول تسلسلي أو تتاب ي. -

 احتوائيمقاول  -

 مقاول أصيل. -

 مقاول مبتدئ. -

81 S.Boutillier, D.uzunidis - مقاول تكنولوجي 

 proximitéمقاول  -
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 روتيني أو تقليدي مقاول  -

81 O.Torrés - مقاول محلي 

 globe-trotterمقاول  -

 مقاول مصدر -

81 V.Salas,A. Lafuent - المقاول الحرفي 

 المقاول المهتم المخاطرة  -

 المقاول المهتم بالعائلة -

 المقاول المدير -

المصدر: مجدي عوض مبارك،الريادة في الاعمال، المفاهيم والمداخل المختلفة، عالم الكتاب الحديث، أربد، الاردن، 

 .17، ص 7887

-Dieter HILLAIRET, Économie du sport et entrepreneuriat, edition l’Harmattan, France, 2002, pp: 117 ,263. 

فمن خلال الجدول نجد أن هناك عدد كبير من تصنيفات وأنوع المقاولين،وهذا يعود لوجود العديد من المعايير المختلفة 

 :11خمس مجموعاتإلى المعتمدة من قبل كل باحث، فقد صنفهم العامري والغالبي 

وهم أشخاص يتميزون بحب كبير واستمتاع بالعمل الجديد المتميز بالإبداع حيث تشير  Idealistالمثاليون: -

 نفس الدراسة أن ما يهم هذا النوع هو الرضا الشخص ي والمعنوي من متابعة الأفكار الجديدة 

والذين يتحقق رضاهم عند امتلاك عمل معين والذي يمثل الغاية  optimizersالباحثون عن الكمال:  -

 ، وفي العادة يرغب هذا النوع في الاستقلالية قبل أي ش يء آخر.الأساسية

بجد ومثابرة لساعات طويلة ويسعون إلى زيادة فجم الأعمال والكسب  يعمل هؤلاء Hard Workersالمثابرون: -

المجموعة من لمزيد من الأرباح، وفي الغالب فإن المردود المالي بالإضافة إلى الموقع الاجتماعي يولد مزيد من الرضا لهذه 

 المقاولين.

وهم ذوي طاقات هائلة وهمة عالية، يستمتعون بمعرفة كامل التفاصيل مهما كانت صغيرة (: JUGGLERSالشطار ) -

ومهما فرضت عليهم من محددات وقيود تفوق تحقيق ذلك. وفي العادة هؤلاء طموحون ويصعب إرضائهم من خلال 

 جانب واحد في العمل.

وهذه المجموعة تركز على إيجاد موازنة بين عملهم الخاص وحياتهم الشخصية ولا يرغبون (: SUSTAINERSالمؤازرون ) -

 ولا يحبذون نمو الأعمال لتصبح كبيرة لاعتقادهم أن ذلك سيكون على حساب الحياة الشخصية. 

 

 خصائص المقاول: -1-3-5

الممكن التعرف على صفاتهم أو البعض منها،  إن دراسة شخصية المقاولين وأصحاب المؤسسات الناجحين جعلت من

ولقد اختلفت رؤى الباحثين حول تحديد السمات السلوكية لهذا الأخير، ويمكن أن نلخص أهم أربعة خصائص للمقاول 

 في الشكل الموالي:
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 : أهم خصائص المقاولين23شكل رقمال

 
Source : Olivier Basso, le manager entrepreneur, Pearson édition, France, 2006,p:61.  

 فمن خلال الشكل السابق يمكن أن نستنتج أن المقاولون يرتكزون على خصائص عديدة نذكر منها:

لذات في تحقيق الغايات والأهداف، والس ي باستمرار لإنشاء ويقصد بها الاعتماد على ا الرغبة في الاستقلالية: -

مشروعات مستقلة ولا تتصف بالشراكة خاصة عندما تتوافر لديهم الموارد المالية الكافية، كما يبتعد المقاولون للعمل 

سا من ثقتهم غير لدى الآخرين حتى يتمكنوا من التعبير والتجسيد الحقيقي لأفكارهم وأرائهم وطموحاتهم وهذا ينطلق أسا

 المحدودة لقدراتهم على العمل بشكل منفرد ومستقل.

يعتقد المقاولون بأن تحقيق النجاحات وضمان الإستمرارية في المحافظة عليها إنما يتحقق من خلال  التضحية والمثابرة: -

ولذلك فالضمانة الأكيدة  المثابرة والصبر والمطاولة والتضحية برغبات حالية من أجل تحقيق آمال وغايات مستقبلية،

ما يتمخض عنها نجاحات ومزايا فريدة  لهذه المشروعات إنما تنبع من الجد والاجتهاد والعطاء الدائم وتحمل الصعاب وهو

 على المستوى الإستراتي ي.

 فالمقاول له هدف عملي واضح ومحدد يس ى للوصول إليه ويؤمن بضرورة قيامه بذلك بنفسه.الطموح: -

 يتمتع الريادي ببصيرة قوية فينتهز الفرص الموجودة ويبحث عن فرص جديدة.:البصيرة -

اقعية: -  يعلم كيف يكون واقعيا عمليا وليس مجرد حالم أو واهم.الو

لديه الاستعداد والرغبة دائما أن يتعلم ما لا يعرف، أو يستعين بمن يعرف كما يستفيد من الأخطاء ولا التعلمية:  -

 يخجل منها.

 يتمتع بسرعة البديهة والقدرة على الفهم السريع من الإشارات البسيطة.البديهة:سرعة  -

 دائما مبادر ومبدع. يدرب نفسه لأن يكون قادرا على الابتكار والتجديد والتطوير فهوالابتكار: -

 لا يتردد أن يقوم بالأعمال التي تنطوي على المخاطرة المالية أو الجسمانية المحسوبة.المخاطرة: -

 يوقن أن المشكلات المعقدة لها حلول مختلفة ولذا يحاول حل المشاكل بعدة طرق. المرونة والتنوع: -

 قدرة على

 الرقابة الذاتية

سرعة البديهة واتخاذ 
 القرارات

 دافع قوي لتحقيق الذات 

 تحمل المخاطر

 المقاول
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يدرس الموضوع جيدا قبل اتخاذ أي قرار، ويبحث عن طرق مختلفة لحل المشكلة  يتمتع بعقلية علمية.فهوالعلمية: -

 وحسب التحليل العلمي للمسائل دون الانسياق العاطفي.

 شخصية متميزة لها طابعها الخاص، دائما له شخصية قوية ويمتلك قدرة كبيرة على الإقناع. ذو الشخصية: -

إن الاستعداد لاستقبال ما هو جديد وعدم الانغلاق أمر بالغ الأهمية، ولذا فالريادي يصغي جيدا للآخرين  الانفتاح: -

 ويناقشهم بعمق ويكون قادرا على استقبال الأفكار.

يمتلك شخصية متفتحة على الناس ويتفاعل معهم، وبالتالي فهو قادر على استخدام علاقاته  جتماعية:العلاقات الا  -

 الشخصية في إنجاح مشروعاته وأفكاره.

يتمتع المقاول بمهارات متنوعة تعطيه الأهلية للاستجابة للمتطلبات المختلفة للمشروعات، ويستعد دائما لتعلم المهارة: -

 ها.المهارات التي يحتاج

 مبادر ولا ينتظر الآخرين لكي يتقدموا له أو عنه وهو أيضا يحاول بث روح المبادرة في مجال عمله.المبادرة: -

 فليس هناك من فرصة للنجاح إلا مع التفاؤل والأمل.ولذا نجد المقاول متفائلا ومتفتحا نحو المستقبل.التفاؤل:  -

يتمتع المقاول بقدرة على تقدير الزمن، وما يتطلبه العمل من وقت وما يحمل الزمن من مفاجآت ولذا يكون  الزمنية: -

 إحساسه بالزمن جيدا من حيث التغيير الذي يطرأ والفرص المتغيرة التي قد تظهر بما في ذلك فرص العلم والتكنولوجيا.

ميزة  41 اثنان وأربعون  يث توصل البعض إلى حصرها ضمنولقد حاول العديد من الباحثين جمع أهم صفات للمقاول ح

 سنحاول ذكر أهمها: 12

والتي يقصد بها على  Taking Riskإن المقاول لا بد له من الاتصاف بقدرة عالية على تحمل المخاطرة  الإقدام: -

القرار الملائم للتغلب عليها. القدرة على التنبؤ بالمخاطر الممكن حدوثها والمواجهة النفسية والاقتصادية، ومن ثم اتخاذ 

وبالتالي فالمخاطرة تجعل المقاول يتميز ل عن الفرد العادي بكونه غير عاجز عن اتخاذ القرار في جميع الأحوال. ولعل قدرة 

المقاول على الإقدام وتحمل المخاطر تعود إلى معرفته الدقيقة بالبيئة المحيطة به. وحتى لو تعرض للفشل فانه يتوقف 

عة الأسباب وتصحيح الأخطاء ليمض ي من جديد. بل وأن معرفته بأسباب الفشل تخلق لديه الدافع لتحقيق النجاح لمراج

 عكس العديد من الأفراد الآخرين. 

وتجدر الإشارة إلى أن مصدر الإقدام لدى الفرد المقاول هو دافعيته وقدرته على معرفة الأسباب الحقيقية للفشل 

 إليه وواقعية هذا الهدف في حد ذاته.ووضوح الهدف الذي يس ى 

إن التفوق التنافس ي أساس النجاح في السوق بالنسبة للمؤسسات في الاقتصاد الحالي، ولعل  منافس جيد: -

ظهور العديد من المؤسسات واختفاء أكثرها كل عام لكبر دليل على ذلك. فالمقاول الكفء هو الذي يعرف أين ومتى 

 . وكيف وبماذا يبدأ مؤسسته...

يميل المقاولون إلى الاستقلالية في أعمالهم، ولهذا فإنهم ينشئون مؤسساتهم ويديرونها  المقاول يتحمل المخاطر: -

بطريقة متميزة وبمسؤولية كبيرة، هذه المسؤولية التي تنشا من الروح القيادية التي يتحلون بها وبقدرتهم على مواجهة 

 ي الغالب.المشاكل وتفاديها لا بالهروب منها. وهمك ف
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فلا بد أن يكون لمالك المؤسسة إلمام كافي بالعمل الذي تنشط فيه المؤسسة،  التميز والكفاءة في مجال العمل -

مبادئ السوق، كيفية تسويق بضاعة، وكيفية اختيار عملائه. بالرغم من بساطة فهم ذلك، إلا أن الحقيقة هي أن أو لى 

  فر عنصر الثقة والكفاءة لدى أصحاب هذه المؤسسات.أسباب زوال المؤسسات في بدايتها هو عدم تو 

حيث يميل هذا النوع من الأشخاص إلى التفاؤل المدعم بأسس واقعية، إلا أن  قدرة كبيرة على تحقيق النجاح: -

زيادة التفاؤل عن حده المعقول يمكن أن يؤدي بهذه المؤسسات وأصحابها إلى الفشل وهذا ما يواجهه الكثير من 

 .(1)اليا في بداية نشاطهم المؤسساتيالمؤسسين ح

إن عملية إنشاء والإشراف على المؤسسة مهما كان شكلها وفجمها لمثيلة بجمع عناصر  المهارة في التنظيم: -

مختلفة لتشكيل بناية متكاملة بمعنى أن صاحب مشروع المؤسسة الذي يتوقع له النجاح، هو ذلك الشخص الذي 

 اد ومواصفات العمل، ونوعية النشاط ومستلزماته المناسبة كما ونوعا. يحدث التوافق بين مهارات الأفر 

فبينما يهتم المدراء التقليديون بإدارة المواد المتاحة،  بالتوجه للمستقبل أكثر منه للماض ي: المقاول كما يتميز  -

 له ولمؤسسته. فإن صاحب المؤسسة حديثا أصبح يبحث عن الفرص الجديدة وما تقدمه من إضافات

: فصاحب المؤسسة يشعر بمسؤوليته الشخصية عن لقدرة على تحمل المسؤولية والرغبة في الحصول عليهاا  -

  13النتائج المحصل عليها، ويفضلون استثمار مواردهم بالشكل الذي يخدم أهدافهم الشخصية.

لنجاح المؤكد هي إذ أن أهم ميزة لصاحب المؤسسة والتي يمكن أن توصله إلى ا الرغبة في المخاطرة المعقولة:  -

الاتسام بالقدرة على المخاطرة المبنية على أسس مدروسة قد لا تقنع الآخرين لكنه يرى أن أهدافه معقولة وممكنة 

التحقيق، ذلك أن معظم أصحاب المؤسسات يريدون دوما الاستثمار في مجال معرفتهم وخلفيتهم وخبراتهم مما يؤدي إلى 

 زيادة احتمالات نجاحهم. 

فصاحب المؤسسة يعتبر هو منبع الأفكار الجديدة ومن يضع خططا تنافسية  على الفهم والاستيعاب: القدرة  -

لمؤسسته، مما يتطلب قدرة كبيرة على رؤية المشروع ككل من أعلى، فإذا كان التميز في العمل يساعد صاحب المؤسسة في 

اعد على الربط بين الأنشطة والوظائف ضمن كيان التعرف على كيفية أداء كل نشاط، فان القدرة العقلية والفكرية تس

المؤسسة، كما يتميز صاحب المؤسسة الناجح بقدرة كبيرة على الربط بين الأحداث والأشياء وتحليل عناصرها ووضعها في 

 قالب متكامل.

جل فباعتبار هذا الأخير أهم مورد في المؤسسة، فإن من أهم خصائص ر  مرونة التعامل مع العنصر البشري:  -

الأعمال الناجح هي القدرة على التعرف على مواطن القوة لكل عامل ثم استخدامها لتحفيزه، وتوجيهها في خدمة أهداف 

المؤسسة، هذا على الصعيد الداخلي، كما أنه من الضروري أن تتوفر في رجل الأعمال صفة المنسق بين الموردين والزبائن 

ساليب الاتصال مع الأطراف المتعامل معها وتحفيزهم وإقناعهم وقيادتهم لإنجاح والمجتمع المحيط به، أي لابد من إتقان أ

 14أهداف المؤسسة.

 

افع و  -1-3-6  المقاول:أهداف دو

  إذا أردنا حصر أهم أهداف ودوافع أي فرد لإنشاء مؤسسة وممارسته للنشاط المقاولاتي نجد: 
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ينش ىء الفرد مؤسسة عادة من أجل تحقيق الربح النقدي، والذي يعتبر الهدف الأول  المنطق أو الدافع الاقتصادي: -

 للعديد من المنشئين، ذلك أنه السبيل لتحسين المكانة الاجتماعية والوضعية المالية.

 يمكن أن يكون الهدف والدافع لإنشاء المؤسسة هو إدراك حاجة المجتمع الضيق إلى سلعة غير المنطق الاجتماعي: -

 موجودة, أو إدخال منتوج في مناطق أخرى إلى مجتمعه بدافع الانتماء لهذا المجتمع. 

 .15رفع مستوى معيشة الأسرة وزيادة مصدر دخله - 

  .16تحقيق الأمان الوظيفي - 

 خلق مناصب شغل جديدة. - 

 الحفاظ على اسم العائلة.  - 

 و الذي يرتبط بـ:المنطق الشخص ي: -

تحقيق الذات: فإنشاء مؤسسة يكون الفرد مالكها أو أحد المساهمين فيها يسمح بإبراز طاقاته، وهذا ما يعتمد عليه  - 

استمرار ونجاح المؤسسة، وبالتالي لن يكون العائد الاقتصادي فقط هو سبب الاستمرارية بل كذلك تحقيق طموح 

 .17الشخص وثقته بقدراته

حاب المؤسسة للانتقال من مرؤوسين إلى رؤساء ومالكين، وبالتالي التحرر من القيود الاستقلالية: حيث يطمح أص - 

واللوائح التي كانت تحكم سلوكهم, والمرتبطة بالوظائف التي كانوا يشغلونها وبالتالي يمكنهم برمجة وتخطيط وقتهم وفق 

 مصالحهم, وبما يخدم المؤسسة.

مكن من تحقيقها مسبقا، الحصول على خبرة وطاقات خاصة، الحصول محاولة إشباع حاجات، وإبراز طاقات لم يت - 

على عمل بعد استكمال الدراسة، إلى جانب بعد الأهداف والدوافع الأخرى:، الرغبة في الانتماء إلى الغرفة التجارية، إتحاد 

 -من التوليفة )فرد المستثمرين، الفئة الغنية من المجتمع، ولتحقيق هذه الأهداف من الضروري معرفة كيف تستفيد

 "  Guy Pendelian مؤسسة(. فحسب"

 لا يأتي عائد جيد من الفراغ، لكن يمكن الحصول عليه من خلال إيجاد سيرورة. 

 

 القدرات والمهارات المقاولاتية: -1-3-7

 وآخرون بتقسيم القدرات المقاولاتية إلى ثلاثة أنواع تبعا لمراحل Alain FAYOLLEقام 

 :يية. وهو ما يوضحه الجدول الموالالمقاولاتالسيرورة 
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 . : القدرات والمهارات المقاولاتية المطلوبة والمكتسبة خلال مراحل السيرورة المقاولاتية 25جدول رقم

 الاستمرار والنمو الالتزام بالسيرورة البدء الانطلاق الحدث المقاولاتي

القدرة على العاطفية والدوافع،  المهارات والميولات

 تحمل المخاطر الشجاعة الاستقلالية.

 القدرة على تصور الفرض وانتهازها.

 القدرات والمهارات المرتبطة بالتعامل مع المعلومات.

 قدرة الاستيعاب.

 مهارات تسيير الحداثة والغموض والتناقض.

 بمهارات منهجية وقيادة المشروع.

الرغبة في التعلم مهارات في البحث 

 ات وتخصيص الموارد المطلوبة.والاجتماع

في الإنشاء أو أحداث  مقاولاتيةقدرات 

 مؤسسة.

 قوة الاندماج والتفاعل.

مهارات تحديث وتموقع 

 المؤسسة الحديثة النشأة.

مهارات تنمية المؤسسة الحديثة 

 النشأة.

 مهارات وقدرات إستراتيجية .

مهارات وقدرات اجتماعية 

 وعلائقية.

 

Source: Alain Fayolle, Amina Omrane, Olfa zeribi- benslimane, les compétences entrepreneuriales et le 

processus entrepreneurial une approche dynamique ,la revue des sciences de gestion 2011/54n= 251, 

consulté sur Sitte: www. Cairn.info/ revue – des – sciences- de gestion-2011-5 page-91. Htm le: 25-02-

2017a:17:11. 

 له من امتلاك قدرات معينة وآخرون أن الفرد المقاول لابد Alain .Fayollالمقاولاتية يرى  وخلال ثلاث مراحل لسيرورة

المسار  عةمرتبطة الانطلاق أو الشروع في السيرورة المقاولاتية، الدخول في الحدث المقاولاتي، وقدرات خاصة بمتاب

 تطور ونمو المؤسسة الحديثة النشأة. المقاولاتي

 

 :القدرات الخاصة بالبدأ والدخول في السيرورة المقاولاتية -1-3-7-2

 أن تحفز وتدفع إلى الحدث المقاولاتي: اأن نوعين من العوامل يمكنه Sokol.lو A. shaperoمنذ أعمال 

لين الحصول على التمويل ...( والعوامل السلبية )عدم الرضا الشخص ي أو عوامل إيجابية )معرفة والتقاء الزبائن المحتم

المهني، البطالة...(. فعملية التغيير الناجمة عن مزيج هذه العناصر تحدث تغيرا كبيرا في مسار حياة المقاول الناش ئ أو 

التي هو بحاجة لها بغرض إزالة  المحتمل، هذا الأخير مدفوعا بعزيمة ثابتة وقدرات ذاتية، يقوم بالبحث عن المعلومات

الغموض آخذا بعين الاعتبار أن البيئة المحيطة بالمشروع أخذت في التعقيد أكثر فأكثر. من هنا فللتمكن من دخول 

مما يسمح له  مقاولاتيةعلى المقاول التحلي بيقظة  ، واكتشاف واستغلال وتطوير الفرص والمقاولاتية مقاولاتيةسيرورة 

الفرص التي توفرها كذا البيئة المحيطة هذه القدرة على الاستماع، الملاحظة وفهم الاختيارات النابعة عن  بتوقع واقتناص

البيئة المحيطة تشكل نقطة التقاء بين شبه الدخول في النشاط المقاولاتي وانطلاق العمل المقاولاتي من جهة وبين البيئة. 

اللازمة لنجاح المشروع،المقاول يحتاج إلى قدرات تتعلق بالتحكم في  ومن اجل فرز المعلومات اللازمة لتوضيح العوامل

المعلومات مما يسمح لهن البحث وجمع، التعامل مع ترتيب واستخدام المعلومات التي ستشكل أساس الإدارة الجديدة 

م رأس المال العلائقي للحدث المقاولاتي. وهذا يمكن أن يرتبط بالاطلاع على عند مصادر المعلومات وبالتالي فان استخدا

المتاح للمعقول للوصول إلى أكثر معلومات بسهولة، فكلما كانت سيرورة الحصول على المعلومات أسهل كلما كانت شبكة 

المقاول مطالب بامتلاك بعض  مقاولاتيةعلاقات المقاول واسعة. من هنا يمكن القول انه وخلال مرحلة انطلاق سيرورة 
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والمهارات من اجل الانتقال من مجرد نوايا وبداية الاهتمام إلى حدث عمل مقولي بمعنى صحيح الصفات والخصائص 

 18وحقيقي. القدرات والإمكانيات المقاولاتية:

 .والتي ترتبط بثلاث مراحل أساسية:

 مرحلة: البحث عن الفكرة ) تكوين الفكرة أو نشوء الفكرة ( . -

 مرحلة: تشكل أو إنجاز المشروع. -

 نطلاق والمراقبة.مرحلة: الا  -

، المقاول  قبل منShane, Venkataraman والتي ترتبط بمقومات المقاولاتية المتمثلة في خلق فرص جديدة للأعمال،حسب

 في: bruyatوتتمثل القدرات المقاولاتية حسب 

تحديد فرص الأعمال: من فكرة إلى فرصة وهذا من خلال منتجات أو خدمات محتملة من خلال الاحتياجات  -

 غير المشبعة والاحتياجات الناتجة عن التقنيات الجديدة أو التكنولوجيا .

تطوير وحدات المنتوجات الجديدة أو الخدمات من خلال دراسة الجدوى: التقنية والتجارية ... المالية ) دراسة  -

قعات المستهلكين تقنية للمنتوج .( أي من خلال دراسة الجدوى الفنية: ) التطور التقني، التجاري، المالي، وتو 

 والمنافسين...(.

و توجه مقاولي: من الفرصة إلى المشروع ،تصور نموذج الأعمال من خلال: تشكيل نظام عرض  مقاولاتيةتكوين رؤية  -

اعتمادا على ما ينتظره الزبائن والشركاء الآخرين ) مولون، منسقون، موردون ...(، وضع نظام عرض وتموقع في 

إعداد مخطط أعمال وإستراتيجية لتطوير  ن الموجودين والمتوقعين والمحتملين، ثمالسوق مقارنة بالمنافسي

المؤسسة: من المشروع إلى المؤسسة.تشكيل مؤسسة بجمع الوسائل المالية، المادية والبشرية انطلاقا من أهداف 

 محددة و في النهاية تقسيم و التنسيق بين الموارد المتاحة.

 

 الالتزام المقاولاتي:القدرات الخاصة ب -1-3-7-1

ما إن يقرر المقاول انشاء مؤسسته. حتى يلتزم بذلك وإن أول تحقيق والتماس للالتزام المقاولاتي يكون عند 

دراسة جدوى المشروع المقاولاتي وإنجاز مخطط أعمال دقيق ومفصل، ويضم دراسة السوق المستهدف الوسائل، أي 

يع إضافة إلى الدراسة القانونية والمالية للمؤسسة، فمخطط الأعمال لابد من أن الدراسة التقنية والتجارية وقنوات التوز 

يستجيب لمتطلبات الشركاء خاصة منهم الشركاء الماليين. بغرض جعلهم يهتمون بالمشروع وللحصول على التمويل اللازم 

حمل توسعا في السنوات الأولى. من قبلهم لضمان بداية جيدة للمؤسسة الحديثة النشأة، واستمرارها والذي يمكن أن ي

لهذا فعلى المقاول امتلاك قدرات ترتبط بطريقة قيادية مؤسسته خاصة فيما يتعلق بالتخطيط تقسيم وتوزيع الموارد 

المادية والبشرية بالشكل الذي يخدم أهدافه، إضافة إلى ذلك، فكلما كانت قدرات المقاول على التفاعل والتعليم ولديه 

البحث ومناقشة أفكاره مع فريق عمله، كلما كان مساره المقاولاتي نجاحا، كما أن امتلاكه للقدرة على إدارة رغبة كبيرة في 

الاجتماعات وتخصيص الموارد المطلوبة أمر جد ضروري في هذه المرحلة من السيرورة المقاولاتية، فهو ليس مطالب فقط 
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ريق العمل المقاولاتي، وهذا يتحقق عن طريق امتلاك المقاول بشرح وإقناع الشركاء برؤيته وإنما حتى الموظفين أو ف

 لقدرات معتبرة في الاندماج والتفاعل مع هذا الفريق عن طريق مناقشة الأفكار وتقديم الحلول والخيارات.

وهذا يتجلى والأهم من كل ذلك كله هو الاستعداد وامتلاك قدرات من قبل المقاول على الاستمرارية في العملية المقاولاتية 

 من خلال كل هذه العناصر السابقة مجتمعة.

 

 قدرات المقاول وبداية نشاط المؤسسة الحديثة النشأة: -1-3-7-3

فبعد الالتزام من قبل المقاول في المرحلتين السابقتين والانطلاق الناجح للمؤسسة، على المقاول أن يثبت بسرعة 

 مو مؤسسته.كفاءته وكفايته وجدارته في قيادة استمرار ون

حسب  –على أنه التحكم في نمو مؤسسة حديثة النشأة إشكالية كبيرة، فالعديد من المؤسسات  Gasseفقد أكد 

الإحصائيات تزول خلال السنوات الثلاث الأولى من أي تواجدها والأسباب الرئيسية وراء ذلك تعود إلى مشاكل في التسيير 

 على النمو من قبل المقاول.وبالتالي إلى نقص في قيادة وحمل المؤسسة 

 فبالإضافة للقدرات والسمات المقاولاتية تبرز ضرورة امتلاك المقاولين قدرات مرتبطة بالإدارة تتمثل في: 

 تشجيع ودعم ومشاركة الموظفين والشركاء .و القيادة: التموقع كقائد.  -

عتماد الرسائل، الاجتماعات، اللقاءات غير الاتصال: سريان المعلومة في الداخل والخارج المؤسسة باستخدام أو ا -

 الرسمية، والمراسلات الداخلية. استخدام الخطابة الواضحة والمستقلة مع أفراد المؤسسة.

إدارة الأفراد: وهذا من خلال تخطيط عمل أعوانه حسب الأهداف المسطرة ضمن مخطط الأعمال، تمثيل ومسؤولية  -

التحقيق الجيد للأهداف.، تقييم النتائج المحققة في شكل ميزانية تثمين الجهود المنسقين والشركاء، متابعة ومراقبة 

والمهارات والكفاءات، تجنيد وإعادة تجنيد، تحفيز وتحريض، وتشجيع ومرافقة أعوانه، فك وحل الصراعات في فريق 

 العمل، القدرات التسويقية والتجارية:

إنجاز دراسة سوقية بغرض. معرفة وتحديد الأهداف  بتقسيم السوق.التسويقية: تمديد اكتشاف أهداف تجارية  -

ومنتظراته.، تحديد إستراتيجية التسويق باعتماد توليفة ) منتوج، سعر، توزيع، وترويج، ترقية(.، ترقية المؤسسة 

 حة...(.،أبواب مفتو e-mailومنتجاتها بالاعتماد مختلف وسائل الإشهار والدعاية الملائمة ) جرائد، أنترنيت، 

التجارية:إعداد دعاية وترقية للمبيعات وتكيفها مع رفقا للعملاء والمستهلكين المستهدفين، الترويج باستخدام الهاتف،  -

البريد، ووسائل التواصل، تكوين قوة بيع لضمان وكسب التأييد والتفاوض على شرط بيع المنتوج أو الخدمة الجديدة 

ن ومحاولة توقع متطلباتهم للاستجابة لطلبهم،الاحتفاظ وكنسب العميل من خلال ،الاستماع إلى الزبائن والمستهلكي

 اللقاءات المنتظمة واستخدام العلاقات، تسيير إداري والقانوني.....

 

 الرؤية الإستراتيجية والمسؤولية الأخلاقية وأخلاقيات الأعمال لدى المقاول:  -1-3-8

الطلب والاهتمام بالأعمال الأكثر أخلاقية في مجال الأعمال مما جعل مصطلح مع بداية القرن الحادي والعشرين تزايد 

 .أخلاقيات الأعمال أكثر تداول من قبل، فما معنى أخلاقيات الأعمال؟ وما ركائزها في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؟

 المقاول والتفكير الاستراتيجي: -7-1-0-1
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يكون في وضعية تختلف عن مدير مؤسسة كبيرة وتكون قريبة من  مقاولاتيةإن المقاول وعندما يقرر الدخول في سيرورة 

تلك الخاصة بالمؤسسة الصغيرة والمتوسطة المنشأة مند مدة طويلة إن هذا التميز والاختلاف نلتمسه في الأربعة مجالات 

 التالية: الأهداف، المحيط أو البيئة، التنظيم، النشاط.

 المقاول على العديد من المتغيرات وهو ما يوضحه الشكل الموالي: تعتمد الرؤية الإستراتيجية لدى

 : الرؤية الإستراتيجية للمقاول كأداة لرقابة وقيادة السيرورة المقاولاتية والإستراتيجية24شكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Thierry Verstraet, entrepreneuriat, édition: l’harmattan, France, 1999, p 42 . 

 الأهداف: -

أنه كلما كان فجم المؤسسة أصغر كلما كان تأثير  Kats, berger, Marchesnayلقد أكد العديد من الباحثين على غرار: 

 المقاول ملموسا أكثر في التوجه الإستراتي ي لها وأهدافها. 

تختلف أهداف المقاولين باختلاف شخصياتهم والبنية والثقافة التي ينتمون إليها إضافة إلى دوافعهم لدخول المغامرة 

 المقاولاتية.

 التنظيم: -

النشأة، ما هي العناصر اللازمة والمهمة لضمان مرحلة الانتقال من مشروع مؤسسة إلى  كيف تنشط المؤسسة الحديثة

مؤسسة تنشط وقادرة على الاستمرار؟ .أربعة عناصر أساسية هي ضرورية لضمان التنظيم التام والشامل: إثنان منها 

هذه الأولويات  les limites وارد والحدودوإثنان هيكلية الم l’echange التوجه l’intentionمرتبطة بالسيرورة )سيروراتيه( 

 الأربعة تشكل وتميز تنظيما كاملا.

لقد أكد العديد من الباحثين أن الإرادة هي أول العناصر الأساسية من أجل إنشاء وإدارة مؤسسة حديثة تعكس أهداف 

 صاحبها.

 المحيط أو البيئة: -

فإن تأثير المحيط والبيئة جد واضح في المؤسسات  Freeman Hohnبالنسبة للبعض الباحثين والمؤلفين على غرار و

الحديثة النشأة، خاصة إذا كان فجمها صغيرا وهذا يعود لمكانة وتأثير المقاول في هذه الأخيرة، مما يجعلهم يرجعون أن 

ول. وحسب ما أثر المحيط أو عنصر المحيط لابد من دراسة تأثيره على المقاول لمعرفة أثره على المؤسسة فبالنسبة للمقا

 المقاول

مالتقييكفاءة وقدرات   
السياسة 
 العلائقية

الوضعية        
                 
                 
                 
                 
                 
                 
                 
                 

               

 التعلم 
 خصائص المقاول
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يمكن الحديث عن ثلاث أنواع من المتغيرات موضعية )موقفية(، اجتماعية  مقاولاتيةفي نموذجه لل شابيروعرضه 

 .وإقتصادية

 والتي يمكن تقسيمها إلى: المتغيرات الموضعية: -

فالمحيط والوضعية التي يعيشها المقاول خاصة السلبية منها يمكن أن تؤثر في توجهه المقاولاتي وتقوده  وضعيات سلبية:

لإنشاء مؤسسة في مجال دون آخر كما تؤثر في رؤية الإستراتيجية فسواء كانت الهجرة، البطالة، عدم رضا حيال العمل 

 .المزاول، نهاية الدراسة، الخدمة العسكرية..... إلخ

والتي يمكن أن تكون إكتشاف منتوج جديد، سوق جديد لمنتوج، التعرف على شريك مستقبلي، أو  عيات الإيجابية:الوض

 زبون محتمل.

وتقويه،  هاتان المجموعتان من الوضعيات لا تتناقض كون بعضها إيجابيا والآخر سلبيا إنما تعمل وتقود لنفس الهدف

ى التمويل للمؤسسة المستقبلية ما يمكن أن يقود إلى دعم فكرة الدخول في فعدم الرضا في الوظيفة وإمكانية الحصول عل

 .مقاولاتيةمغامرة 

 المتغيرات الاجتماعية:  -

 فمجتمع يسوده الثقافة المقاولاتية من شأنه إثراء والدفع للدخول في هذا الحدث وهذا المتغير يكون على عدة مستويات.

ة واضح على المقاولين فقد أشارت العديد من الدراسات أن أولئك الذين يملك فأثر الأسرة والعائل الأسرة أو العائلة:

 أحد أو كلا فلديهم مؤسسة من قبل لديهم توجها ورغبة لخوض غمار المقاولاتية مقارنة بالمجتمع عموما.

 l’Intrapreneuriatيتشجع المقاولاتية الداخلية  مقاولاتيةفبعض المؤسسات تنمي أكثر من غير ثقافة وعقليه  المؤسسة:

 .l’essaimageالإفراق 

والذي يمثل البيئة المهنية التي تنشط فيها المؤسسة والتي يتفاعل فيها المقاول ضمن مجال العمل والتي المحيط المهني:

 تمثل مصدر الخبرة والتكوين بالنسبة له.

جتمع نجد أن الأشخاص الامعين على فالمجتمعات تختلف ثقافتها وفي نفس المالبيئة الاجتماعية بمعناها الواسع:

المستوى الدراس ي والجام ي عادة ما يختارون الوظائف المرموقة وفي المؤسسات الكبرى ويكون توجههم للمؤسسات 

 الصغيرة والمتوسطة والمقاولاتية منخفضا.

: المال، 111مريكيون: لإنشاء مؤسسة المقاول مطالب بجمع الموارد الأساسية والتي أسماها الأ المتغيرات الاقتصادية:

 الأفراد، الآلات، المعدات، السوق، والإدارة.

المقاولاتي الحصول على  حيث من بين هذه الموارد الستة يعد رأس مال الإبتدائي مهما جدا فتعد أهم مصاعب المسار

 capitalوالتمويل لتغطية النفقات المحتملة، حتى رأس مال المخاطر يكون عادة في حالة النمو)رأس مال نم

développement .) 

إن إيجاد اليد العاملة المؤهلة يعد أمرا جد صعب بالنسبة للمقاول في حال مؤسسة جديدة، حتى وإن كان هناك 

عامل  مشكلة بطالة كبيرة. وهذا بسبب ربما عدم تموقع هذه اليد العاملة في المنطقة المراد مزاولة العمل المقاولاتي بها وهو

 ين الاعتبار كما أن دخول بعض الصناعات يمكن أن يفرض تكلفة هذه الأخيرة.لابد من أخده بع
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تستطيع  كما أنإ يجاد التأطير الكفء جد صعب بالنسبة لمؤسسة حديثة النشأة. ومازالت ضمن مسارها المقاولاتي لأنها لا

وختاما فإن الدخول إلى  تغطية جميع شروط ز طلبات المتخصصين المادية والمالية بنفس مستوى المؤسسات الكبيرة

السوق يعد صعبا جدا فبعض الأسواق مغلقة بالكامل )احتكار عام( أو يكون مقننا بطريقة يصعب على أي داخل جديد 

الولوج لهذه السوق أو أن يكون السوق محتكرا من قبل مؤسستين أو ثلاث مؤسسات كبيرة يقتسمون الزبائن ويخرجون 

 جميع المنافسين الجدد.

ون أسواق أخرى تنافسية وإنفتاحا إلا أنها مشبعة تقريبا بالشكل الذي يجعل القادمين الجدد التموقع في هذه فيما تك

 السوق إلا عن طريق تخفيض السعر مما يحد من المردودية وبالتالي إستمرارية المؤسسة.

 النشاط: -

النشأة أي بعدما تنشأ وتدخل حيز النشاط  نادرا ما يهتم الباحثين في مجال المقاولاتية بما ستفعله المؤسسة الحديثة

وهذا في الحقيقة وكما أشرنا سابقا يعود تعريفهم وفهمهم لموضوع المقاولاتية في حد ذاتها إذ تنتهي حسبهم السيرورة 

 بمجرد لانطلاق المؤسسة في النشاط أي دخولها حيز التشغيل.

وجه الإستراتي ي ولا تحدث عن عرض الأعمال إلا في المراحل ومعظم النماذج الخاصة بالسيرورة المقاولاتية لا تدرج الت

الأولى لتوليد الأفكار أو ما يسمى بالعوامل الدافعة لإنشاء مؤسسة فقط إلا أن المسار المقاولاتي دائما ما يجعل المقاول 

الفرص.مما سبق يستغل جميع الفرص وخلال كل الوسائل والسؤال هنا من أين تأتي هذه الفرص أو ما هي مصادر هذه 

يمكن القول أنه من الخطأ بما كان اعتبار التفكير الإستراتي ي له أسس وعناصر فقط بالنسبة للمؤسسات الكبيرة بل أن 

 الإستراتيجية والتوجه الإستراتي ي ينطلقان مع المقاول مند توليد الأفكار وعبر مراحل السيرورة المقاولاتية.

يوجد نوعان من الإستراتيجيات إستراتجية مخططة )تخطيطية(  watersو Mintzbergحسب المفهوم الذي قدمه 

، فالأولى تعتمدها المؤسسات الكبيرة وترتبط بالنموذج الكلاسيكي للتخطيط الإستراتي ي وهي مقاولاتيةوإستراتيجية 

تحضا عادة باهتمام قليل جدا من قبل المؤسسات الحديثة النشأة، أما الثانية فعلى العكس من ذلك فهي مهمة جدا 

الإستراتيجية  , Mintzberg, Waterس وهذا لكونها تعنى بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، والحديثة النشأة. لقد در 

 المقاولاتية وقاما بعرض خصائصها الجوهرية والتي على الأغلب تتلخص فيما يلي:

 في مجال المقاولاتية مفهوم الإستراتيجية ينطوي ضمن البحث الدائم عن الفرص الجديدة. -

 المقاول المدير.في المؤسسة المقاولاتية والتنظيم المقاولاتي السلطة مركزة في يد  -

يتسم مفهوم أو مصطلح الإستراتيجية في المجال المقاولاتي بقفزة كبيرة إلى الأمام تجاه المجهول حيث إنشاء مؤسسة  -

 جديدة يعد أسمى معاني هذا المفهوم.

خرون أنه مع الباحثين السابقين حيث يرى الآ  Mintzbergالنمو هو الهدف الأساس ي للمؤسسة المقاولاتية وهنا يختلف  -

يمكن أن تكون أهداف أو الإستراتيجية المقاولاتية للمؤسسة الحديثة النشأة البقاء والنمو المحدود. بينما يري 

Mintzberg  مسار المقاولاتي.يجب أن تتسم بالإبداع والنمو السريع لل مقاولاتيةأنه لكي نحكم عن إستراتيجية بكونها 

 .19تيجيته يعتمد مدخلين أساسيين هما مدخل الطير، ومدخل السنجابإن المقاول وهو بصدد بناء وتبني إسترا
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والذي ضمنه تكون عملية التخطيط الاستراتي ي من خلال رؤية ودراسة  :the bird approachمدخل الطير -1

وتحليل البيئة العامة والتنافسية حيث يتم البحث عن الفرص المتاحة في البيئة ليتم استثمارها، ويشبه هذا المدخل 

ة فهي تختار بالطير الذي يبحث في شجرة كبيرة الأغصان عن غصن محدد ليقف عليه، كذلك الحال بالنسبة للمؤسس

احد البدائل المتاحة أمامها من بين الاتجاهات الإستراتيجية، ويمكن ان يكون هذا الاختيار متسرعا اعتباطيا مما يجعله 

محفوفا بالمخاطر لهذا لابد للمؤسسة من تحليل ودراسة للبيئة الخارجية ومتغيراتها المؤثرة، وعلى ضوء ذلك تحدد 

 الخيار الاستراتي ي الملائم.

 

  the squirrel approachمدخل السنجاب:  -1

وهذا المدخل يعتمد على فكرة أن المؤسسة تبدأ بدراسة وتحليل بيئتها الداخلية لتكون نقطة انطلاق التحليل 

الاستراتي ي، وهذا بالاعتماد على المهارات والخبرات التي يتمتع بها الموارد البشرية بالمؤسسة وكذلك تحديد نقاط القوة 

لديها، وشبه هذا المدخل بالسنجاب لكونه ينطلق داخل الشجرة من الأسفل إلى الأعلى أي أن تنطلق المؤسسة والضعف 

 أو لا من واقعها وإمكاناتها الداخلية وتختار أحد البدائل.

ثاني وبالتالي فان المدخل الأول مدخل الطير قد يتم من خلاله اتخاذ قرار استراتي ي واحد وكبير، أما ضمن المدخل ال

مدخل السنجاب فقد تتخذ مجموعة من القرارات المحدودة وهنا ربما لا يبرز مدخل السنجاب عدد الفرص المتاحة كما 

يعرضها مدخل الطير إلا انه ووفقا للمدخل الثاني فان الإدارة تكون على دراية اكبر بمسار توجهاتها المستقبلية على ضوء 

 ما يتوفر لديها من موارد.

أن المؤسسة الحديثة النشأة تأخذ في الكثير من الأحيان تشكل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عكس شكل من المعروف 

المؤسسة الكبيرة وهذا نظرا لحجم رأس المال اللازم ومقدار الاستثمار والمرغوب فيه، ورغم استحواذ المؤسسات الصغيرة 

رة والمقاولاتية بالمؤسسة الحديثة كذلك أخذت من الاهتمام والمتوسطة باهتمام الباحثين في الأبعاد الإستراتيجية لظاه

لكن ليس بنفس الحجم وقد ذهب الكثيرين إلى اعتبار أن المؤسسة الحديثة النشأة خاصة إذا كانت صغيرة الحجم نسبيا 

إلا أن باحثين آخرين لا تتبنى إستراتيجية ولا تضع لخطة إستراتيجية وهذه التكاليف المرتفعة المرتبطة بالبناء الاستراتي ي 

 تمكنوا من تغذية هذه الفكرة.

تتبعها المؤسسات الحديثة النشأة والتي  Denisiمن استنباط ثماني استراتيجيات Robinsonو Dougallفقد تمكن كل من 

 تندرج ضمن إستراتيجية ضخمة هي إستراتيجية النمو:

 جهة لأسواق عديدة مع طلبيات لزبائن صغار النمو السريع مع المنتوجات الأساسية الاحتياجات الأولية مو  -

 نمو السريع مع المنتوجات الجديدة بأسعار تنافسية موجهة لزبائن الكبار. -

 نمو السريع مع منتجات الخاصة بكميات صغيرة معروضة بأسعار تنافسية لبعض الزبائن الكبار. -

 نمو متوسط تشكيلة واسعة من المنتوجات موجهة لأسواق مختلفة واندماج وتأقلم ملحوظ في السوق.  -

 نمو مراقب مع منتجات سعر مرتفع موجهة للمستهلك النهائي.  -

 نمو محدود في المجالات صغيرة بتقديم منتوج ذو جودة عالية ومستوى عال من خدمة الزبائن.  -
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وير قنوات توزيع جديدة بطريقة منتظمة علامات جديدة / وأسماء جديدة، نمو متوسط وبمعدل متنامي مع تط -

 وترقية ضخمة. 

 نمو محدود مع منتجات ضعيفة في البداية تتوجه الأسواق عديدة مع اندماج للأمام. -

ه وبالتالي ما تلمسه من هذا التضييق هذه البداية الاستراتيجيات المعتمدة من قبل المؤسسات الحديثة النشأة أن 

والاستمرار نجد أن في الوقت الذي تطمح بعض المؤسسات الحديثة النشأة أن التوسع محدود أو  وتجاه تحدى النمو

والبعض الآخر لا  مقاولاتيةالسريع الجاد، ومعنى ذلك أن بعضها يمتلك رؤية  المتوسط تس ى الأخرى إلى النمو

 يتعدى أن تكون طرق ووسائل للبقاء فقط. 

للمقاول هي أكثر من فكرة فهو يرى متى وكيف يمكن لهذه الفكرة أن تتحول إلى مؤسسة ويبدأ في تصور  فالفرصة بالنسبة

  20نشاط هذه المؤسسة مستقبلا.

 Business Éthiquesالمقاول وأخلاقيات الأعمال: -1-3-8-1

يدل الخلق على الصفات الطبيعية في خلقة الإنسان الفطرية والتي اكتسبها، أي هي مجموع المبادئ والقيم التي يستند  

 .21إليها المقاول لغرض التمييز بين ما هو صحيح وما هو خطأ في قراراته وتصرفاته

 جتماعية الغير اقتصادية.ويعكس مدى وقدر أخلاقيات الأعمال الدرجة التي ينظر بها المقاول إلى القيم الا 

أخلاقيات الأعمال بكونها الدراسة والتحليل المنهجي للعمليات التي يتم من خلالها تطوير القرارات الإدارية وتعرف "

  بحيث تكون هذه القرارات خيارات أخلاقية تأخذ بعين الاعتبار ما هو صحيح وجيد للفرد والمؤسسة والمجتمع ككل"

 

 قيات الأعمال:مصادر أخلا -1-4-1-2

تختلف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في مواقفها الأخلاقية حيال الإشكاليات المطروحة، وطرق معالجتها للمواقف 

المختلفة، وربما يعود ذلك إلى اختلاف المصادر والمؤثرات في السلوك الأخلاقي للمقاول والعمال، والتي يمكن إيجازها في 

 الشكل الموالي: 
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 : مصادر السلوك الأخلاقي في المؤسسات25شكل رقم

 
طاهر  محسن منصور الغالبي، إدارة و إستراتيجية  منظمات الأعمال المتوسطة و الصغيرة،الطبعة الأولى، دار المصدر:  

 182، ص:7887وائل للنشر، الأردن، 

 :المؤسسة، وإن سلوك  إن الفرد سواء كان مقاولا أو مديرا أو موظفا يمثل أساس السلوك الأخلاقي في المقاول

هذا الفرد يتأثر بمجموعة من العوامل بعضها يرتبط بتكوينه العائلي والشخص ي أو بقاعدة القيم لديهن والبعض الآخر 

 يتشكل من خلال مؤثرات خارجية أخرى.

التعليم والخبرة  إن المقاول الذي لا يمتلك قاعدة رزينة من الأخلاق اكتسبها من العائلة والدين والثقافة المرجعية ونظام

وغيرها قد تسير قراراته في مسار تعظيم مصلحته الشخصية فقط وتبتعد عن الأخلاق المقبولة والصحيحة. إن المقاول 

الذي يعزز قيم النزاهة، الاستقامة، العدالة، الكرامة، واحترام الآخرين والشفافية تكون قراراته مستندة إلى قاعدة 

 . 22ف الغامضة والتي يتعرض فيها إلى ضغطأخلاقية سليمة حتى في المواق

 

 :المؤسسة 

إن المؤسسة هي المؤثر والمتأثر الأول بسلوك المقاول الأخلاقي أو الغير أخلاقي الذي يمارسه والعاملين، وتتجسد أخلاقيات 

التنظيمي ونظام  الأعمال في المؤسسة من خلال المفردات المستعملة وآليات تطوير وتوزيع الأدوار والصلاحيات في الهيكل

التحفيز، وهو ما يندرج تحت الثقافة التنظيمية والتي تعرف بكونها مجموع المفاهيم والمعتقدات والقيم الراسخة 

 والطقوس والشعائر ذات الدلالات المهمة ويعبر عنها بالطريقة التي تؤدى بها الأعمال في المؤسسة.

نة أخلاقية تتضمن قيما ومبادئ مرتبطة بالسلوكيات المرغوبة وتحاول المؤسسات بمختلف أفجامها اليوم إعداد مدو 

 والخاطئة داخل المؤسسة ومع الأطراف المتعامل معها خارج المؤسسة.

 السلوك الأخلاقي
 في الأعمال

 المؤسسة:

  السياسات واستراتيجيات
 وقواعد العمل

 المدونات 
  سلوك المدراء والمشرفين

 والزملاء
 الثقافة التنظيمية 

 الفرد المقاول:

  تأثير العائلة 
  القيم الدينية 
 المعايير الشخصية للحاجات 
  الخبرة السابقة والمستوى

 التعليمي
 البيئة الخارجية: الحالة الصحية والنفسية 

  التشريعات والقوانين
 الحكومية

  الاعراف والتقاليد
 الاجتماعية

  ثقافة المجتمع المشرفين
 والزملاء

 الثقافة التنظيمية 
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 :البيئة 

إن المؤسسات وخلال نشاطها في بيئة تنافسية، تتأثر بما يصدر من تعليمات وقوانين حكومية وتقاليد وأعراف وقيم 

 وتقاليد اجتماعية سائدة. 

التالي يمكن القول أنه من شان البيئة أن تؤثر بطريقة مباشرة أو غير مباشرة في السلوك الأخلاقي للمؤسسات وب

 والمقاولين، ولهذا تعد القوانين التي تضعها الدولة معيارا للتصرف وضبط السلوكيات المقبولة والمرفوضة قانونيا.

 

 الفكرة  -3

وهو ما  وهذا ضمن نسق ومسار معين وتستمر ذاتيا إلى أن تحقق عائدا مجزياهي عملية تبدأ بتصرف معين المقاولاتية إن

 . النموذج المقاولي المرشد() Druckerأسماه 

 نشأة الفكرة: -2

وهذا بالاعتماد على مؤشرين أساسيين المقاولاتية مختلف التصورات التي تأخذها السيرورة Christian Bruyatلقد جمع  

 تتلخص في:  ةالاستقلاليو التجديد هما

تسجيل مؤسسة باسم جديد في السجل التجاري لكنها في الحقيقة تعمل تحت عباءة ولصالح مؤسسة موجودة  -1

 أصلا أو ما يسمى بالتفرع.

 نمو داخلي لمؤسسة قائمة وإنشاء فروع يقودها ويديرها عمال أصحاب فكرة الفرع الجديد.  -7

 وآخرون إلا أننا لا نعتبرهما مقاولة حقة ولا حالة قريبة من Christian Bruyat وهذين الصنفين رغم تبنيهما من قبل 

 المؤسسية، ولهذا فلن نأخذها بعين الاعتبار. المقاولاتية الفردية بل تندرج حسب رئينا ومنظورنا تحت فكرةالمقاولاتية

 متياز وبدعم منه. عقد الامتياز: إنشاء نشاط جديد تجاري صناعي أم خدمي بإتباع نموذج مانح الا  -1

الإفراق يتمحور حول دعم مؤسسة لعمالها لإنشاء مؤسساتهم المستقلة وبأفكارهم الجديدة، في البداية تعمل  -1

المؤسسات الجديدة كمقاولات من الباطن لصالح المؤسسة الأصل، بعد ذلك وتدريجيا تخلق سوقا لها مستقلا وزبائن 

 وتحقق استقلاليتها الحقيقية.

 مؤسسة، وهذا بشراء مؤسسة مهما كانت وضعيتها من قبل شخص يختلف عن مالكي رأسمالها.إعادة بعث  -1

( وهوا لشكل الأمثل للتعبير عن المقاولية، حيث يقوم فرد لوحده أو مع ex nihiloالإنشاء الحقيقي أو الحق ) -1

الذي يعتمده كل من الشكل  شركاء بإنشاء مؤسسة جديدة من العدم، لا ترتكز على أي مؤسسة قائمة أخرى وهو

Joseph Schumpeter وPeter F. Drucker .حيث وكما رأينا يعتبران أن هذا الصنف فقط من يستحق أن يسمى مقاولا 

وآخرون مختلف الأبواب التي يدخل من خلالها الفرد إلى المجال المقاولي والتي تتمثل في إنشاء مؤسسة  Fayolleوقد حدد 

ث مؤسسة بنشاط جديد، استعادة نشاط مؤسسة، امتلاك حق الامتياز، والتي جديدة بفكرة جديدة، إعادة بع

 سنناقشها في هذه النقطة.

 

 البديل الأول:إنشاء مؤسسة بفكرة جديدة: -3-2-2
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إن عملية إنشاء مؤسسة من نقطة الصفر أكثر صعوبة من عملية شراء مؤسسة قائمة وموجودة في السوق أو الحصول 

كبيرة. لأن الفرد هنا يبدأ من اللاش يء ولا بد له من التفكير في تكوين كل ش يء بترابط منطقي  على الامتياز من شركات

 لإنشاء مؤسسته.

إن أهم ما يميز المؤسسة الجديدة هو كون المخاطر أكبر، خاصة وأن عمليات الإنشاء وانطلاق النشاط تحتاج إلى أفكار 

وهذا لتوفير الأموال والوقت والجهد والحماس لتكون المؤسسة إبداعية أو على الأقل جديدة خلال جميع المراحل، 

 بمعناها الحقيقي.المقاولاتية حقيقة مجسدة فعلا على أرض الواقع، وهو ما يعبر عن

 

 مصادر الأفكار  -3-2-2-2

 

 تبرز فكرة مشروع أو مؤسسة مستقبلية من العديد من المصادر أهمها:

فحياة الفرد الخاصة في كنف العائلة والأصدقاء، يمكن أن تخلق فكرة مؤسسة اقتصادية مستقبلية الحياة الخاصة: -

ناجحة، خاصة وإذا كان لأحدهم مؤسسة فردية، كما أن هناك العديد من متطلبات العائلة التي يمكن أن تكون مصدر 

 فكرة إنشاء هذه المؤسسة. 

شياء التي يمتلكها الفرد مصدرا لفكرة تنتهي بمؤسسة ناجحة، فامتلاك فقد تكون الأ الأشياء التي يمتلكها الفرد:  -

ماكينة خياطة أقمشة في سوريا أو خياطة الجلد في ايطاليا جعل العديد من رجال الأعمال يبر زون في كل من البلدين. 

ل جمع الملابس " من خلاSEFلصالح مؤسسة "  1778وهو كذلك ما حدث في إسكتلاندا حيث طورت جامعة سترلينج عام 

والأقمشة القديمة وإعادة استخدامها في إنتاج أغطية ووسادتا والعديد من الاستعمالات الأخرى، هذه العملية نتج عنها 

 . العديد من المؤسسات الفردية انطلاق من مجمع الملابس إلى الإشراف على بيع المنتج الجديد

عمل أو ل مصدر للأفكار المتعلقة بإنشاء مؤسسة خاصة، مهما كان فكثيرا ما يمثل مجال المجال الخبرة أو العمل:  -

مجال نشاط المؤسسة التي يعمل بها الفرد، ذلك انه وبحكم خبرته فهو يملك رؤية معمقة حول المنتج أو الخدمة المقدمة 

 من قبل مؤسسة أصلية وبالتالي يعطي تصورا جديدا للمنتج وهذا من خلال:

 ة الأولية إلى منتوج تام، سيرورة تسيير النوعية.تحليل طرق تحويل الماد -

 تحليل طرق التسويق وأساليب توزيع المنتوج ومدى تلا مها مع طلبات الزبائن. -

 تحليل التنظيم، ونظام المعلومات، تسيير الموارد البشرية. -

 تحليل المنتوج المقدم، خصائصه، نوعيته وأسلوب تغليفه. -

إن الحياة الاجتماعية والاقتصادية التي يعيش في كنفها الفرد يمكن أن اعي والاقتصادي:البيئة أو المحيط الاجتم -

 تحمل العديد من مشاريع المؤسسات وهذا خاصة من خلال:

 اتصالات شخصية سواء مع العائلة أو الأقارب أو الزملاء. -

والاجتماعية وآثارها على تغيرات عادات قراءة الصحف والمجلات المتخصصة كالتي تعالج التحولات الاقتصادية  -

 الاستهلاك مثلا.

 زيارة المعارض والأسواق التجارية وملاحظة الاختلافات البارزة. -
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 زيارة الهيئات والمؤسسات المعنية كغرف الصناعة وبنوك التنمية ومؤسسات إنشاء وترقية المؤسسات. -

 متابعة نشرات واختراعات مراكز الأبحاث. -

حيث تتولد فكرة المؤسسة نتيجة لدراسة قام بها احد الباحثين في مجال المؤسسات حول  لأشخاص الآخرين:أفكار ا -

منتوج معين أو فرص العمل المؤسساتي في مجال نشاط معين. كما يمكن الحصول على معلومات أو فكرة الإنشاء من 

توفق مع هذه الفكرة أو كانت إيحاءا لفكرة  خلال الإعلانات حول بحث أصحاب أفكار أو مشاريع عن شركاء، فان حدث

  أخرى فان ذلك يشكل بداية للنشاط المقاولي لفرد ما.

فالمتتبع لأحوال السوق اليومية بدقة بإمكانه تشكيل فكرة واضحة عن نقاط القوة والضعف  متابعة مستوى السوق: -

لبعض المنتجات والطريقة التي أنتج بها، ومنه الإطلاع على الجوانب الغير مرغوب فيها من قبل المستهلك، وبناء فكرة أولية 

 عن منتج بديل يمكن أن يغطي هذه الجوانب.

وبالمقابل وجود احتياجات غير مشبعة يمكن إشباعها عن طريق استخدام شرية غير مستخدمة وجود موارد مادية وب -

 .تلك الموارد

هناك مثل شائع يقول "الحاجة أم الاختراع"وهذا يعني أن حاجات المجتمع هي مصادر دائمة لأفكار الحاجة والابتكار:  - 

يم والترفيه...الخ أما الابتكار فهو متعلق بإيجاد منتوج جديد مقاولية، فالناس بحاجة إلى الطعام والشراب والسكن والتعل

يتميز بتكنولوجيا جديدة، إلا أن هذا يتطلب امتلاك روح نقد، للحكم على الوضعيات الحالية للسوق والمنتجات 

عة ومستوى العرض والطلب، وامتلاك فضول فكري دائم، وقدرة كبيرة على تتبع وتحليل وفهم تغيرات العالم السري

 .وتوقعها

افقة - : حيث تسهم الحكومات في توجيه المقاولين من خلال بناء قاعدة معرفية للاختراعات الحكومات وهيئات المر

والأفكار التي يمكن أن تتحول إلى المقاولاتية والابتكارات الجديدة وتنظيم الفعاليات التي تساهم في إبراز الإبداعات

 مؤسسات تقدم سلع وخدمات.

تلعب مراكز البحوث والتطوير دورا بارزا في عمليات البحث والدراسات المتعلقة بالفرد البحوث والتطوير: مراكز  -

 المقاول، وذلك من خلال النتائج التي تقدمها فيما يتعلق بالمنتجات والأسواق وتغير وتطور حاجت المستهلكين المختلفة.

 أساليب توليد الأفكار: -3-2-2-1

الإبداع بين الأفراد، فان القدرة على توضيح أفكار المؤسسات تتباين من شخص لآخر.ونظرا للحاجة  نظرا لتفاوت درجات 

الماسة للمؤسسات الاقتصادية من اجل القضاء على البطالة وتحقيق التنمية فان العديد من الدول ومن خلال 

خاص"، والتي يكون هدفها الأسمى مؤسساتها الحكومية كثيرا ما تنظم دورات يطلق عليها " كيف تؤسس مشروعك ال

تحريض الشباب وأصحاب الأفكار على إنشاء مؤسساتهم الخاصة، وتضم هذه الدورات مجموعة من الأشخاص المتباينة 

 أهدافهم ودوافعهم، هذه الدورات تأخذ عدة أشكال أهمها:

يعد أسلوب العصف الذهني ) طرح أفكار وحلول من مجموعة من الأفراد( من أكثر  Brainstorming: العصف الذهني -

الأساليب شيوعا في توليد الأفكار وحل المشاكل، وهو أسلوب للتفكير الجماعي  حيث يتم تشكيل مجموعات عمل من 

 لمشكلة ما. ثلاثة إلى أربعة أفراد يجلسون معا بشكل متناظر ومتكافئ ثم تبدأ بطرح الأفكار أو الحلول 

  قوائم المشكلات: -
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يختلف هذا الأسلوب عن العصف الذهني لأن الأفكار أو الحلول تكون موجودة في قوائم) جدول( ويقوم المشاركون 

بمناقشة هذه المشاكل وإيجاد حلول أو بدائل، تكمن أهمية هذا الأسلوب في إمكانية التدريب على الحكم على الأفكار 

 ليل الجماعي للمسائل المطروحة.الجيدة من خلال التح

تستخدم في العديد من الأغراض، حيث يجري تعيين المدير الوسيط للجلسة التي تتكون عادة من  حلقات النقاش:

وتتم المناقشة من خلالها بعمق وبحرية وانفتاح كامل ويجري  ( مشاركا11-0مجموعة من الأفراد يبلغ تعدادها ما بين )

من الجلسات، طرح الأفكار ومناقشتها وتقييمها وتقييمها بهدف الوصول إلى القرارات التي تتعلق  عادة في مثل هذا النوع

 بالمنتجات والخدمات الجديدة من خلال تحليل النتائج باستخدام الأساليب والطرق الكمية وغير الكمية المختلفة.

ب الحديثة التي تعتمدها المؤسسات يعتبر من الأسالي :ZOPPأسلوب تخطيط المشروعات الموجهة نحو الهدف  -

الألمانية، وهو أسلوب مفتوح يمكن من توليد أفكار جديدة وحلول لمشاكل قائمة دون التقيد بوجهة نظر واحدة، إذ يتم 

وعادة يستخدم هذا الأسلوب لمعرفة ما إذا كانت مجموعة من العامل تمتلك  التوسع في البدائل الواقعية والبناء عليها.

 مكن أن تقودهم إلى إنشاء مؤسسات خاصة بهم. أفكارا ي

والذي يركز على جوردن إضافة إلى العديد من الأساليب الأخرى التي يمكن استخدامها في توليد الأفكار مثل أسلوب 

البحث عن أفكار حول قضية أو مشكلة ما وتقديم حلول مختلفة بصفة انفرادية، هذه الحلول يمكن أن تكون بذرة 

 ة. لمشروع مؤسس

 :مخاطر إنشاء مؤسسة جديدة 

 إن إنشاء مؤسسة بفكرة جديدة عملية مرتبطة بالعديد من العقبات، لكن هناك عقبتين أساسيتين لابد من تجاوزهما:

إذ أن الغالبية العظمى من الناس يعتقدون أن أي خطأ في بداية الحياة العملية يؤدي  الخوف من الفشل: -

بالضرورة إلى الفشل، فما بالك بإنشاء مؤسسة جديدة يعتقد أن أي خطأ يؤدي إلى زوالها كليا، إن الذي جعل الخطأ أمرا 

د من المجتمعات على غرار العربية، بحيث لم يطور بما فيه الكفاية في العدي الخطأخطيرا وغير مرغوب هو كون مفهوم 

يتم التعامل معه وفق أسس علمية وليس برؤية الخوف من ارتكاب خطأ محتمل أن يحدث ما دام العمل مستمر، حيث 

اعتبر أنه على الأقل نصف قراراته كانت غير صائبة وعلى خطأ، وهو  Alfred Sloanأن مؤسس ورئيس شركة جنرال موترز 

لمرموقين بضرورة عدم الخوف من الخطأ في اتخاذ القرارات، بل يتوجب أخذ الأمر برؤية واقعية وأن لا تعبير القادة ا

 يكون الخوف من الفشل هو سبب الوقوع فيه وعقبة في إنشاء مؤسسة جديدة.

إذ لا بد من معرفة من البداية أن بذل الجهود الكبيرة قد تأتي على حساب الخوف من الجهد والمخاطرة:  -

احة والروتين السابق للفرد في حياته العائلية والعلاقات الاجتماعية وساعات الفراغ والعطل وغير ذلك. فقد يستلزم الر 

بذل هذه الجهود لسنوات متتالية والعمل على استمرارية زخم العمل غير العادي بغرض جعل المؤسسة تنطلق وتصبح 

تم تجميعها عبر سنوات أو من العائلة والأصدقاء يصبح أمرا  معروفة في السوق، لذلك فان القلق على الأموال التي

 ضروريا، ولذا لابد من تجاوز مرحلة الخوف من بذل مجهود إضافي أو تحمل المخاطرة المحسوبة.

 

 البديل الثاني: شراء مؤسسة قائمة: -3-2-1
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كن تغيير نشاطها إلى نشاط قريب وهذا من خلال إعادة بعث نشاطها القديم نفسه أو من أجل الإبقاء على المؤسسة ول

 من السابق أو مختلف تماما.

إذ أن إمكانية امتلاك مؤسسة دون صرف الجهد والوقت والمال المتعلقان بإنشاء مؤسسة بفكرة جديدة من الصفر تبقى 

ل ممكنة من خلال شراء مؤسسة قائمة وتمارس النشاط.وبهذا فالمقاول يفاضل بين بديل شراء مؤسسة جاهزة وبدي

 إنشاء مؤسسة جديدة في إطار عوامل عديدة كما يمكن له الأخذ بعين الاعتبار بديل ثالث وهو الحصول على الامتياز.

إن ما يميز المجال المقاولي في العديد من الدول الصناعية هو انتشار المقاولين الذين يقومون بشراء مؤسسات في مرحلة 

 عها بأسعار أعلى.تدهور وزوال، ويقومون بإعادة بعثها ثم بي

إن عملية شراء مؤسسة قائمة ليست بالعملية الروتينية السهلة، بل يعتبر قرارا استراتيجيا يجب أن يدرس بعمق وعناية 

من طرف المقاول، وتجدر الإشارة إلى أن هذه الإستراتيجية تمارس من قبل حتى المؤسسات الكبيرة كأسلوب توسع 

 استراتي ي.

ائمة فوائد عديدة أهمها: تحقيق مزايا التوافق في البيع أو التشغيل أو الإدارة أو التكنولوجيا، ولعملية شراء مؤسسة ق

وكذلك دخول أسواق جديدة بسرعة وغير ذلك. إن هذه العملية يمكن أن تقوم بها مؤسسات صغيرة أو متوسطة قائمة 

 .لكي تتوسع في قطاعات أخرى واعدة بهدف تحقيق مردود مالي وأرباح عالية

إن المؤسسة التي يمكن أن تشترى تأخذ شكلين إما أن تكون مؤسسة فردية أو شركة أشخاص أو أن تكون شركة أموال، 

فبالنسبة للأولى فهي عملية بيع وشراء عادية حيث يتم التفاوض حول تحويل ملكية المؤسسة إلى الشخص المشتري يمكن 

 ترخيص مع تغيير اسم المؤسسة إلى اسم جديد.له ممارسة نفس النشاط السابق من خلال الحصول على 

أما بالنسبة لشراء مؤسسة أموال فان هذا غير ممكن من قبل فرد رغم وجود العديد من شركات المساهمة الصغيرة 

الحجم، وهذا لأن المؤسسة هنا ملك للعديد من الأشخاص حملة الأسهم، ولأنه لا بد من التفاوض مع الإدارة العليا 

يق عملية الشراء أو الاضطرار لشراء الأسهم من السوق المالي وهذا عادة يتطلب وقتا وجهدا، إضافة إلى للشركة لتحق

 السمعة التي تكون قد تركتها المؤسسة في السوق المالي.

 

 البديل الثالث: الحصول على الامتياز: -3-2-3

خدمات، ويتمثل هذا البديل في  يبقى أن هناك بديلا مبدئيا عن إنشاء مؤسسة تنتج سلعة أو تقوم بتقديم

" المتمثل في الإعفاءات التي قد تمنح لصاحب المشروع، حيث يرغب بعض المستثمرين في franchiseامتلاك حق الامتياز"

تجنب الأعباء والمسؤوليات المرتبطة بمخاطر إنشاء مؤسسة جديدة، وبالتالي يلجؤون إلى الاستثمار في" حق الامتياز"، هذا 

كنهم من استخدام "الاسم التجاري" لشركة كبيرة وبيع سلعتها أو خدمتها ضمن حيز جغرافي, ويتفق على: دفع البديل يم

  رجل الأعمال لرسم مبدئي إضافة إلى مبلغ شهري للشركة الأصلية, ويوجد ثلاث أشكال لحق الامتياز:

ا، ويدفع إضافة إلى ذلك حق بيع هذه السلعة، وهنا يتم شراء السلعة من المؤسسة الأم وإعادة بيعه حق امتياز السلعة: -

 وهذا ما يحدث مع محطات البنزين والخدمات، عادة.

 ومثال ذلك مؤسسات تعبئة المياه الغازية، لكن هنا يتم شراء المستلزمات من الشركة الأم. حق امتياز التصنيع: -
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شركات الكبرى المعروفة في مجال نشاطه، وهنا يقوم صاحب المؤسسة باستخدام اسم أحدى ال حق امتياز الأعمال: -

 بعد شراء حق الإنتاج والاتفاق على استخدام نفس الأسلوب.

 ولحق الامتياز عدة ايجابيات خاصة: 

 انخفاض فجم المخاطر التي يواجهها المستفيدين منه, وهذا لممارسته لنشاط مدروس من قبل.  - 

ة الفورية للاسم التجاري من قبل المستهلك على عكس المنتجات أو توفر دعاية والاسم التجاري, وبالتالي المعرف - 

 الخدمات الجديدة.

إمكانية الحصول على الدعم المالي من الشركة الأم إضافة إلى المساعدة التقنية والمالية في عملية الإنشاء والتسيير,  - 

 إضافة إلى توفير خدمات التدريب لإنجاح عمله التسييري.

 متياز عيوب تتمثل في:إلا أن لحق الا 

إلى %78رغم أنه أقل الوسائل خطرا، إلا أنه ليس الأقل تكلفة وهذا يعود إلى أن حق الامتياز قد يكلف المستفيد منه  -

 أكثر من تكلفة الدخول إلى مجال الأعمال بصورة مستقلة. 18%

 سعر دون مبررفرض الشركة الأم سعر للسلعة، يضر بصاحب المؤسسة خاصة إذا كان ارتفاع ال -

  

 تحليل المناخ الاستثماري للمؤسسة أو النشاط المراد ممارسته -1-2-1

 إن الأسلوب الأنجح للوصول إلى مؤسسة ناجحة هو إجراء مجموعة من التحاليل المرتبطة خاصة بـ: 

 

 مجال النشاط-1-2-1-2

ــــات  حيــــــــــث يعقــــــــــد المســــــــــتثمر اجتماعــــــــــات عديــــــــــدة مــــــــــع زملائــــــــــه، أســــــــــرته، أســــــــــاتذته و العديــــــــــد مــــــــــن أ       ــ ــ ـــحاب المؤسســ ــ ــ ــ صـ

حول مدى إشباع المنتجات و الخدمات المقدمة حاليـا لحاجـات المسـتهلكين، إن كانـت الإجابـة سـلبية، يمكـن أن والمواطنين.

لوب حاليا، بل النشاطات المطلوبة مستقبلا، ثم البحث تكون هذه المناقشة سبيلا ليس فقط لتحديد مجال النشاط المط

 و التركيز على المنتجات والخدمات المطلوبة والغير الملبات منها.  

 لكن من المهم معرفة أن آراء الآخرين هي مجرد استشارة و مصادر للأفكار لمختلف المنتجات ومجالات

 سة.النشاط, ولكن القرار النهائي يبقى مرتبطا بصاحب المؤس

  .يجد صاحب مشروع المؤسسة المستقبلية عدة خيارات لدخول العمل المؤسساتي

 و الذي يشمل منتجات صناعية, عمليات تصنيعية,  خدمات صناعية تشغيل للغير.  نشاط صناعي: -

 ويشمل خدمات فنية, خدمات عامة, تأجير معدات. نشاط خدمي: -

توزيــــع المنتجــــات الزراعيــــة والغذائيــــة و الصـــــناعية, قطــــع الغيــــار، مســــتلزمات المصــــانع ســــواء بالجملـــــة أو  نشاااااط تجاااااري: -

 التجزئة .   

لكن هذه الدراسة والاختيار لن تكون كافية لصاحب المشروع، ذلك أنها مازالت بعيدة عن تقـديم أو وصـف الإطـار الجيـد   

لابد من دراسة تكون مكملة تقوم بها عادة جهات مختصة لمساعدة أصحاب و المناسب لبدء النشاط المرغوب فيه وبالتالي 
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المشــاريع, تشــمل هــذه الدراســة البيئــة الكليــة والتــي تتمثــل فــي المجــال الاقتصــادي, السياســ ي, الاجتمــاعي, الثقــافي والقــانوني، 

 سية. إضافة إلى بيئة الصناعة التي يريد الدخول فيها ثم تضييق المجال يشمل البيئة التناف

  دراسة وتحليل بيئة المؤسسة: -7-1-7-7

إن بيئة أي عمل مؤسساتي تتصف بعدة خصائص يجب أخذها بعين الاعتبار تتمثل في التعقيد والارتباط, والاستمرار,      

ئـــة فهنـــاك الكثيـــر مـــن المتغيـــرات التـــي تـــؤثر علـــى أداء المؤسســـات, بعضـــها مـــرتبط بالبيئـــة الكليـــة، والـــبعض الآخـــر مـــرتبط ببي

النشــاط أو الصــناعة, فيمــا تتمثــل عناصــر البيئــة التنافســية فــي العناصــر الأهــم ســواء تعلــق الأمــر بــالموردين, أو المــوزعين أو 

 الزبائن أو المنافسين, أو البنوك ومؤسسات التمويل والهيئات العامة.

رات الاقتصـــادية يمكـــن تحليلهـــا علـــى هـــذه المتغيـــرات إلـــى جانـــب كونهـــا عديـــدة فهـــي معقـــدة فـــي تأثيرهـــا علـــى المؤسســـة, فـــالمتغي

مستوى البيئة المحلية، كمـا يـتم تحليلهـا علـى المسـتوى الـدولي ثـم يـتم التطـرق إلـى صـناعة معينـة, إضـافة إلـى أن العديـد مـن 

 العناصر الداخلية تدخل في علاقة مع متغيرات خارجية.

كن رصدها على المدى القصير في حين لا يمكن ذلك وما يزيد من تعقد هذه العلاقة هو عنصر الزمن، فمتغيرات البيئة يم 

 على المدى الطويل, مما يزيد من احتمال الخطأ.

كمـــا تـــربط عناصــــر البيئـــة المحيطــــة بالمؤسســـة, علاقــــات وثيقـــة, فـــالمتغيرات التــــي تحـــدث فــــي عناصـــر البيئــــة الاجتماعيـــة هــــي 

 دخل القومي والفردي بمستوى التعليم وغيرها.مرتبطة ببعض متغيرات البيئة الاقتصادية, وهو ما نجده في علاقة ال

 ويكون تأثير عناصر البيئة الخارجية على المؤسسة مستمرا، ويأخذ اتجاهين:  

 وتمثل الاتجاه الإيجابي, وتعني الفرصة، أوضاعا أفضل للمؤسسة، ومجال يحقق العوائد المطلوبة. الفرص: -

البيئــة, قـــد يكــون لــه تـــأثير ســلبي علـــى المؤسســات ومشـــاكل يجــب علـــى وتعنــي أن التغيـــر فــي عنصـــر مــن عناصـــر  التهدياادات: -

 المؤسسة تفاديها.

 

 تتكون البيئة الكلية من عدة عناصر:            عناصر البيئة الكلية: -أ

وتتمثـــل علـــى خصـــائص, وعناصـــر النظـــام الاقتصـــادي, المتمثلـــة خاصـــة فـــي الـــدخل القـــومي وهـــو  المتغيااارات الاقتصاااادية: - 

مجمــوع دخــول الأفــراد فــي المجتمــع فــي فتــرة معينــة, دخــل الفــرد، الــدخل المتــاح بعــد اســتبعاد الضــرائب والمــدخرات, وأســعار 

 اد.الفائدة ومعدلات التضخم التي لها علاقة بفرض الاستثمار وظروف الرواج والكس

 وتعكس خاصة: المتغيرات الاجتماعية: - 

إذ أن عدد السكان ومعـدل نمـوهم فـي تغيـر مسـتمر, لـذا لابـد مـن الإحاطـة بكافـة    المعلومـات الخاصـة  تغيرات السكان: -     

بتغيــــرات عـــــددا لســـــكان، التركيبـــــة الديمغرافيـــــة والتـــــي تعكـــــس توزيــــع الســـــكان حســـــب الفئـــــات العمريـــــة المختلفـــــة ومعـــــدلات 

 وفايات والمواليد.    ال

 إضافة إلى التحركات السكانية و توزيعها على مناطق المدن و الأرياف.

 التغيرات في نظرة الفرد للعمل و أوقات الفراغ. -     

 زيادة دور المرأة في المجتمع و زيادة مستوى التعليم. -     
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دء و ظهــــور صــــناعات جديـــدة وزوال بعــــض الصــــناعات إن التطــــورات التكنولوجيـــة تــــؤدي إلــــى بـــ المتغيااارات التكنولوجيااااة: -

الموجــــودة، إضـــــافة إلــــى ظهـــــور صـــــناعات مســــاعدة و مكملـــــة للصــــناعات الجديـــــدة، وإن لهـــــذه التطــــورات التكنولوجيـــــة آثـــــار 

إيجابية كزيادة مستوى إنجاز المؤسسات التي تواكب هذه التكنولوجيـا، و أخـرى سـلبية علـى المسـتهلكين و المؤسسـات التـي 

 كن من الحصول عليها أو استخدامها.          لا تتم

 وهي متعلقة خاصة بالاستثمارات و قوانين حماية البيئة، التسهيلات   والإعفاءات.        المتغيرات السياسية: -

 عناصر البيئة الصناعية: -ب 

ناعة أو هـــــذا تتــــيح عمليــــة تحليــــل البيئـــــة الصــــناعية معرفــــة الشـــــروط و الســــمات الأساســــية التــــي تميـــــز هــــذه الصــــ

 النشاط عن الآخر مثل: ظروف العرض و الطلب، المرونة السعرية للطلب و التي تمثل مقدار التغيير

 الحاصل في مستوى الطلب الناتج عن تغيير السعر بوحدة واحدة، إضافة إلى تحديد هيكل الصناعة، فإن

 المنتجات و المؤشرات علىدراسة عناصر بيئة الصناعة تسمح بتوضيح عدد المنتجين و درجة تمايز 

 التكلفة إضافة إلى إمكانيات التكامل و الوصول إلى أسواق العالم. 

  عناصر البيئة التنافسية: -ج

تشـــمل البيئـــة التنافســـية كافـــة المؤسســـات التـــي تتعامـــل مـــع المؤسســـة فـــي إطـــار إمـــداد الســـوق بمنتجـــات جديـــدة، 

 :اللازمة للعمليت المستهلكين و الموارد إضافة إلى المؤسسات المنافسة في الحصول على تفضيلا 

 

 : عناصر البيئة التنافسية26شكل رقم 

 

 الداخلين الجدد والمحتملين                                                                                                

                                                  

 قوة التنافس النابعة من تهديد الدخول إلى السوق                                             

 قوة التنافس النابعة                            قوة التنافس النابعة                                               

 قوة العملاء                                   الحالة التنافسية                        قوة الموردين                                                

 عن ممارسة الموردين                      عن ممارسة العملاء                                             

 لقوة المساومة                                لقوة المساومة                                                  

 قوة التنافس النابعة من تهديد المنتجات البديلة                                                       
 

 شركات لديها منتجات بديلة                                                                                        

 

 .111، 117، 118محمد صالح الحناوي، أحمد فريد الصحن، مرجع سابق، ص ص:المصدر: 

 فعلى صاحب المؤسسة دراسة هذه العناصر و التعرف على مدى تأثير الأطراف المختلفة على وضع المؤسسة التنافس ي. 

 يمكن التمييز بين عدة أنواع من المنافسة: المنافسون: -



                                                                           المقاولاتية مقياس  في محاضرات

 

47 
 

 المنافسة بين المنتجات المتشابهة و التي تقدم نفس المنتوج للعملاء و بأسعار متقاربة ) استهداف نفس السوق(. -    

 …(.المنافسة بين منتجات مختلفة و لكن تشبع نفس الحاجة ) كالقطارات و الحافلات -    

 جملة والتجزئة، وكلاء البيع و الإشهار، وكالات البحوث.يمثلون تجار ال الوسطاء: -

يعتبرون وسـيلة مـد المؤسسـة بعوامـل الإنتـاج، و بالتـالي كلمـا زادت معرفـة صـاحب المؤسسـة بـالموردين و قدرتـه  الموردون: -

 على التفاوض معهم كلما تمكنت المؤسسة من تنبؤ مكان في السوق.

 المتعلق بالصناعة و المنافسة يمكن من الخروج بنتائج حول: إن تحليل المناخ الاستثماري الكلي و

الصناعات المتوفرة حاليا: فكثيرا ما تصدر عن الهيئات الاقتصادية المتخصصة نشرات حول مجالات استثمار  -

يح مختلفــة و نســبة تشــبع هــذه المجــالات مــدى تغيــر عــدد المســتثمرين الجــدد الــداخلين للاســتثمار فــي هــذا النشــاط، ممــا يتــ

  معرفـــة الحاجـــات التـــي لـــم يـــتم تغطيتهـــا بمســـاهمة الصـــناعة المحليـــة، الأســـواق غيـــر المشـــبعة )زيـــادة الطلـــب عـــن العـــرض(،

احتياجـــات مختلـــف مجـــالات النشـــاط الخاليـــة مـــن المـــدخلات والمخرجـــات كـــبعض مصـــادر المـــواد اللازمـــة فـــي عمليـــة الإنتـــاج 

مــن عــدد كبيـر مــن الشــركات و التــي يمكــن إنتاجاهــا أو توفيرهــا مــن قبــل وطـول فتــرة الانتظــار إضــافة إلــى الأجــزاء المســتخدمة 

 مؤسسة واحدة.

 تحليل اتجاهات السكان و البيانات الديمغرافية للحصول على الفئات العمرية ونسبة الشباب مثلا.  -

ن تـؤدي إلــى فحـص الاتجاهـات الاقتصـادية: فـالتغيرات الاقتصـادية تخلـق حاجـات جديـدة لـدى الأفـراد، كمـا يمكـن أ -

 زوال بعض المؤسسات لتخلي هؤلاء الأفراد عن منتجات.

 فحص التغيرات الاجتماعية وسوق المعيشة, أساليب ملا الفراغ ونسبة فترة الفراغ الى وقت العمل      -    

 وعلاقة حاجات أفراد المجتمع, بمستواهم الثقافي... .     

 قوانين الاستثمار في مختلف الأنشطة. المناخ التشري ي: ومدى تشجيع الدولة و  -    

 يمكن الحصول عادة على المعلومات المتعلقة بمناخ الاستثمار، والتي تساعد المؤسس في هذه المرحلة من عدة جهات. 

 الإحصائيات الرسمية، إدارة الجمارك، مراكز الدراسات الاقتصادية. -

 المركز الوطني الخاص بتنمية الاستثمار.  -

المتخصصــة, غرفــة التجــارة وملحقاتهــا الخاصــة بالمنــاطق, البورصــات الخاصــة بالمقاولــة مــن البــاطن والشــراكة،  المنضــمات -

  .إضافة إلى المكتبات والملاحظة الشخصية

بعــد هــذه الدراســة يــتم اكتشــاف الفــرص والتهديــدات المتعلقــة بمجــال النشــاط وكــل العوامــل المحيطــة بــه ثــم تــأتي 

مرحلــة التصــفية المبدئيــة للأفكــار، هــذه المرحلــة لا يمــر بهــا الأفــراد الــذين لــديهم فكــرة واحــدة محــددة فخــلال هــذه المرحلــة 

 لى مؤسسة مستقبلا.   تكون نتيجة عملية التصفية، الحصول على مشروع يحول إ

 

 تصفية الفكرة: )التصفية المبدئية( -1-2-3

يتم استخدام المعطيات السابقة للتوصل إلى قائمة من فرص النشاط والمنتجات، لأنه لا يمكن استخدام تحليل الجـدوى 

 يع للأسباب التالية: التفصيلي إذا كان عدد الفرص كبيرا وبالتالي تبدأ عملية التصفية باستخدام بعض الأفكار والمشار 

 الارتفاع الكبير لمبلغ رأس المال الواجب استثماره لبعض المشاريع.  -
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 عدم القدرة على تغطية تكاليف الحياة الخاصة للشخص نظرا لطول فترة انتظار العائد. -

  أن بعض المشاريع محتكرة أو أن تكاليف الحصول على المادة الأولية باهظة. -

هـــي مخالفــة للتشــريعات الحكوميـــة للدولــة، أو أنهــا تتعـــارض مــع الأهــداف و السياســـات القوميــة التـــي  بعــض الاســتثمارات -

 تفرضها الدولة.

 صعوبة تسويق و ترويج بعض المنتجات و التي تحتاج إلى ميزانيات كبيرة. -

ات التــي تجــاوزت كــل عـدم جــدوى الــبعض الآخـر مــن المشــاريع لتشــبيع السـوق بعــد ذلــك يمكـن إعــداد قائمــة لأحســن المنتجـ -

 هذه الشروط.

لعمـــل المطلـــوب مـــن صـــاحب المؤسســـة، و تـــتم المفاضـــلة بينهـــا حســـب قيمـــة رأس المـــال المســـتثمر و درجـــة المخـــاطرة و فجـــم ا

 كذا مستوى الخبرة المطلوب إضافة إلى قيمة العوائد لمتوقعة في كل خيار و فترة استرداد رأس المال.و 

 التي يسترجع فيها المستثمر رأس ماله من خلال التدفقات الداخلة حيث: وتمثل المدة فترة الاسترداد: - 

 فترة الاسترداد=   )مبلغ الاستثمار المبدئي(/ ) رأس المال السنوي( = ن سنة.                                            

أخـــذ بعـــين الاعتبـــار تـــأثير الـــزمن لوب لا يويــتم اختيـــار الاســـتثمار أو المنتـــوج الـــذي يحقـــق أقـــل فتـــرة اســـترداد، لكـــن هـــذا الأســـ

 تغيير قيمة النقود. و 

و التـــي تمثـــل النســـبة المؤويـــة بـــين متوســـط الأربـــاح و راس المـــال المســـتثمر، حيـــث يختـــار  المردودياااة المحاسااابية للمشاااروع: - 

المشروع الذي يحقق أكبر مردودية، ولكن هذه الطريقة أيضا لا تأخذ في الحسبان عامل الزمن، و بالمقابـل توجـد طـريقتين 

 تأخذ بعين الاعتبار القيمة الحالية للنقود. 

ل الفرق بين قيمة الاستثمار المبدئي و القيمة الحالية لإجمالي التدفقات السنوية للمشروع، و تمث صافي القيمة الحالية: -

                                           يختار المشروع ذو أقل صافي قيمة حالية.                                                                                        

 معدل العائد الداخلي: -

وهو المعدل الذي تتساوى فيه قيمة المبـالغ الداخلـة مـع مبـالغ الاسـتثمار الخارجـة كمـا يعـرف علـى أنـه المعامـل الـذي تصـبح 

فيه صافي القيمة الحاليـة مسـاوية للصـفر انطلاقـا مـن النتـائج المحصـلة يـتم تحديـد المنتـوج الـذي سـيدخل السـوق و الـذي 

 الموضوعة.  سيستوفي كل الشروط

 

 حماية الفكرة أو المنتوج الجديد: -1-2-4

قبــــل الشــــروع فــــي أي إجــــراءات متعلقــــة بدراســــة الســــوق والدراســــات التقنيــــة و الماليــــة لابــــد علــــى أصــــحاب الأفكــــار الجديــــدة 

 حمايتها، وهنا يبرز مفهوم الملكية الفكرية والتي تناقش من خلال مدخلين:

 مل مسرحي، أو مخطط هندس ي معماري، أو إبداع موسيقي.حقوق التأليف والمرتبطة بع -    

 حقوق الإبداع و الابتكار الجديد والتي تشمل شهادة اختراع، رسم أو موديل.  -    

 لهذا توفر العديد من الدول هئيات خاصة لحماية الملكيات الفكرية و الجزائر من بينها.

النســبة لصــاحب مشــروع إنشـاء مؤسســة ليمــر بعــد ذلــك تعتبـر المرحلــة الســابق مرحلــة مبدئيــة تخطيطيـة فكريــة ب

 ، وهو ما سنتناوله في الفصل الموالي.على ارض لواقع و العمل الميداني إلى مرحلة التحقيق
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 الفصل الثاني : الجانب الجرائي للسيرورة المقاولاتية

للمتعلقدد  لجانج دددح ل تي دددل الم  دددتأو للمحددالمؤ  ةة لمدددجلح للم فحددد  للمحدددتق     ددد  ة  بعددت ديت دددت ة الفددد  ل   ددد  

مدج   مددج فحددت ةت لمددجلح للم فحد  مدد   مدد   دد  ة  مج ةدد لمة  دججا دد  دلا ددج  الفد  دق ةدد م للد  مؤلةدد  دتعلددا لتالفد  ةحدد  قة  

  ة ة  مت ت .ة  ل تة   ةهةئجت مج ة ة  هذل للمنجل م  جهجت متخصص  كؤكجدح ل تالفجت

 م  ل حل ةا  للمقجةلادة    لف ل تالفجت للم د ط  لجانج ح للإج لئيةبج تجل   ضؤ  هذل ل  صو  ف ا جةل  مخت

 

 سة السوقية: الدرا -1

ل تق ةددددددددجت محدددددددددتؤت  مددددددددد  ل علدددددددد   للإ حدددددددددج ة  للا تصدددددددددج              ة  دؤلمددددددددو  الفددددددددد  ل حددددددددد    مجؤ مدددددددد  مددددددددد  للإجددددددددد ل لت

 لفتعؤج هج بشكو فعجل    لدخجذ ل ق لا .ة  ةللإلصجئة لم ة   فحؤح لفتختلمهج لجاحص ل م ى معل مجت

 ةم ه لالت م  مع ف  معنى كلؤ  ةح  ا إضجف  إلى مع ف  م جلم  هذه ل عؤلة .   

  ددتة ل احدد  ا لاحددت ع   ددو مؤلةدد  للإ تددجا إذ  ددت  إ تددجا مددج  ؤ دد  لةعدده ة ددى  لةددل مددج   ددت  ة حددتؤ  إلددى ة   صددو 

 للم ت ا إلى للمحت لكلم ةم ه  ؤ   دلخةص مؤلة  ل اح  ا    ل شكو ل تجل :    

 م للو مؤلة  ل اح  ا.: 70شكو ا  

 ل اح  ا                                     للإ تجا                                                                            ل اح  ا                        

  الف  ةةع  ف لجججت               د جؤ  هذه للالتةجججت                  ةضل فةجف  

 ل عؤلا    و للإ تجا                      شكو فلع  ةة أتم               ل اح  ا للملا م   لعؤلا 

 .69لم ص:2000إ لا  للمش ةمجت ل صغل  لم للإف  تا   ة  ميؤ   ةمل  زة و  الف  لانتةى  المصدر:

  فج احددد  ا  "Armstrong.Kotlerة ة  لاخدد ف  دد  مختلدددف ةعددجا ف ل احددد  ا  ؤ دد  للامتؤددج  م دددى ل تع  ددف ل دددذا  تمدده 

ةلددت ة شددط  للم فحدد لم ةل ددذا د ددت  لتجت ددت لججددجت ل عؤةددو ةاو جددده ةديت ددت ل حدد   للمحددت تف   لصدد  ل فدد ل   ل ددذا 

 ل ب لم  ل تي د ؤ  أتم  هذل ل ح  .          ة  لاختمجتة   فحتطةل للم ت ا ةغطةته لمث  دصؤة  للم تججت للم جف 

إ  ل احدددد  ا  ددددى  فقددددظ ةفة دددد  مدددد  ةفددددجئف للم فحدددد  ل   لدددد   لاقندددد  ةة للمت فددددط  فقددددظ لددددو هدددد  فلحدددد   دقدددد   ةا        

لك    ل اح  ا لاحت ع  جعو للم ت  ةللمحت ة  م فح  مهؤج كج  حنؤهج لإش جع لجججت ل عؤلا  لؤج  يقا ل  بح للمطل بلم

 لدصجل محتؤ .    
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بج تكل   ة  ة لج تجل   ؤ   ةع  ف ل اح  ا لؤجؤ ع ل  شط  ل تي دؤ   للمحت لك م  ش ل  للم ت ا ل ذا  يتججه ي ل   ت

  ةلان    للم جف  .

حندددد  ل طلدددح للمت  دددل م ددددى م تجدددجت للم فحددد لم  ددددذ ك لالدددت مدددد  ة  إ   الفددد  ل حددد   لدددد  ةفدددةل  ديت دددت للم ةعددددجت للمت  عددد  

 للمج ة . ة  م لمج  كو  تجئ  هذه ل تالف    ه فا نى ملا ج ل تالف  ل تق ة 

 ة ةشؤو ل تالف  ل ح  ة  مج    :

فلالدت  د  ل  تل د  مد  دقدت   لمدجلح للم فحد    إ  لاخط   ل ةلدى ل كرد  م ينةد  لد  دقدت   للم تد الم تقديم المنتوج: --1--1 

 لال ديت ت:         هذل م  أة  ل تع  ف ب جة  لم ت جه ةة م تججده

 لفتختلمجت.ة  أصجئص للم ت ا للمتعلق  لجلم  ع : لةع  ؤ   لم ت ا ةللت إش جع مت  م جفل -

 لاخصجئص ل  لز جئة : متعلق  لج م ا ل تق ة   لؤ ت ا للمتؤلمل     ل  ز لم لاقن لم ل تغلةف ةل  ةلت للمحتختم .  -

ل  لز جئةد  لج  فدجئو للم لفقد   تقدت   لاختمد      قد  ل تعجمدو مدل ل  بد  لم للمؤلزلت ة  لج  ح    لختمجت د د ظ لاخصجئص

   ع ل  ثجئا للمقتم  كج  تج  ججت ةللمل جت...ة ول  ذ ك م  ت ةئ  للمق  .

 لاخصجئص ل بحةك   جة : متعلق  لج تأثل  ل   س ي ل ذا  جعو للم ت ا مي ذل  تى ل  ب  . -

 ل تي دؤلزه م  م تججت للم جفحل ة  جئص ل تي دت ف     للم ت اللملز  ل ت جفحة : مجؤ م  م  لاخص -

 دراسة الطلب الفعلي:  -1-2

ل عدد ف م ددى للم تدد ا للمدد ل  ة  للم فقدد  لقددتا  شدد لئة ة  إ   الفدد  كددو مدد  ل طلددح ل  ع دد  للمعبدد  مدد  لججدد  ل فدد ل   حددلع  مددج   

مددج ة    ددف ل  بددجئ  للمدد دق ل لم أصجئصدده لم مددت ه   لدده ةحددؤح لتيت ددت ل  جدد   ل قجئؤدد  لةس ؤددج  دد  ل حدد  لم كؤددج ةحددؤح لتع

هدددد  لدجددددجه  ؤدددد  مددددت ه  أددددلال ل حدددد  لت لاخؤدددد  ل ألدددد    دددد  م طقدددد  معة دددد لم إضددددجف  إلددددى مع فدددد  ددددد ز عه  لحددددح ل حدددد لم 

ل تدي دؤلمدو ل دتأو لاحقةقدي ةا مدت  ل  لدتلت مد  للم تد ا ل تدي  ؤ د  ة  لان  لم محت ى ل تأولم ل تعلة لم ل ق   ل ش لئة  

مقجلو هذل ل دتأو ل  قدتا  للمةدو  لافدت لاق  مقدتلا ل تغلد   د  لفدت لاق ل  د   م دت ةغلد  ل دتأو لج   دج   ةة  لاحص ل ملا ج

لج  قصددددج  لم للمةددددو  لا أددددجا  مقددددتلا ل تغلدددد   دددد  للا أددددجا م ددددت ةغلدددد  ل ددددتأو لج   ددددج   ةة لج  قصددددج  لم فددددل ق ل شدددد ل لم  ةلفددددل 

 ل ت ز ل لانغ ل    ل بجئ ة  ل ش ل لم م   ق   لج ش ل 

  دراسة العرض) المنافسين(:-1-3

ةعددت  الفدد  ةة مع فدد  مددت  للم جفحددل   دد  ل حدد  لم فةجفددت   ل تججا دد لم ل حدد  ة لم ا دد  ةمؤددج ه  ةلصددت   ل حدد  ة لممؤلة  

جددت مهؤدد  لج  حدد    صددجلح مشدد ةع للم فحدد لم ذ ددك ة دده ةبؤقجا دد  معل مددجت ل عدد ف ةل طلددح فحددتخلص مددج فعدد   ل جدد   

 ل طلح كؤج ه  م ضح فةؤج    :         
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 للو ل  لم ل إلى ديت ت محت ى ل ع ف    ل ح   : م  78شكو ا  

 ديت ت حن  ل ع ف    ل ح               الف  ةش ةل  للم تججت  لأو ل ح               

  الف  ه لمش ل  بح  هذه ل فعجا              3  الف  ةفج ةح ل ت ة                   

               الف  للادججه ل عج   لص جم  الف  م جفذ ل ت ز ل  لأو ل ح                

  اةج   الف  ل ع ف                                                

 . 33ةلؤت و ة لم م جل فجلالم ص:المصدر:      

 تحديد فجوة الطلب --1-4

بج تجل  ة  إ   الف  فج   ل طلح ةديت تهج ةحؤح   ج لج ت    لتغل لت ل طلح للمت  ل م ى للم ت ا ل ذا فتقتمه للم فح لم 

 ديت ت ا   ل مؤجل ةة حن  للم ةعجت ل ذا ةحعى للم فح   ل لم ل إ ةه.         

 : كة ة  ديت ت محت ى ل طلح 76شكو ا  

 دط ا ل طلح

 م ى للم ت ا    ل حجلا الف  دط ا فل ق ل طلح 

 دط ا للإ تجاة   الف  حن 

  الف  ةغل لت ةفعجا للم ت ا

 ل ت    لج طلح للمحتق   

 فج   ل طلح                                   اةج   الف  ل ع ف                                 

  فح ل ت    لجلم ةعجت ل تي ةحت تفهج للمة  دصؤة  ل طج جت للإ تججة 

  مل ةهؤة  مت  للمغجلا  ةة ل تخ ةض  ةا     دقت  لت ل طلح.        

 .39-33:ةلؤت و ة لم م جل فجلالم ص ص المصدر:  

ل طلح ةة فع      م تججت متؤجثل  لأفعجا مختل    ةة ة  ة دك   فج   ل طلح ذلت   ةع : كؤة   ل     لل  ل ع ف

                                                                                        لاأتلا  للم ج ا لانغ لفة .                                                                                                   ة  مكج ة   اةج  ل ط ةع  للم فؤة    عض للم تججتم د ط  لجان    ةة ذلت   ةع  زم ة  ةة 

م ددت ديت ددت فجدد   ل طلددح  ددتاق دؤجمددج لمددجلح للم فحدد  ة  ل طلددح  دد  ل حدد   م ددى للم تدد ا ةكبدد  مدد  ل ع ف مددج فشددكو       

 هذل م  ألال:ة  بج تجل   ؤ  ه د  ل ل طلح م ى م ةعجت م فحته م  هذل للم ت ا ة  فج   ل طلح 

 تأو  للمؤ   ل تص   فةه دقى  ل تغل     ل طلح ل  جد  م  ل تغةل     ل  المرونة الدخلية: -1

 للم ة   ل تألة = ل تغل  ل  حبي    ل طلح/ ل تغل  ل  حبي    إجؤجل  إ  ج  للمحت ل ل    
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 ةحتخت   لتلا   م ى ل تغل  ل  حبي    ل طلح ل  جد  م  ةغل  ل حع . المرونة السعرية: -2

 ل حع / ل حع  ل فجس ي للم ة   ل حع    = ل تغل     ل طلح/ ل طلح ل فجس ي / ل تغل      

 

  ؤلمو ل  ح   لل  للافت لاق ل  ع   ألال فت   ةمت  ل حكج  ألال هذه ل  ت . متوسط استهلاك الأفراد:  -3

                            Y=aX+bلجفتختل  معج    للا يتلا الانحدار الخطي البسيط:  -4

 ... ةول هج.طريقة المربعات الصغرى -5

  الف  ةديت ت حن  ل طلح للمت  ل  ؤ    صجلح للم فح  ديت ت ا   ةمؤج ه  للم ةعجت معب  مس ج  قتل . بج تجل  ةبعت ة  

إلا ة  ل عؤلةددد  لا دت  ددددف م دددت هددددذل للمحددددت ىلم فددد    ل مؤددددجل ددددتي   فةدددده م لمددددو دق ةددد  ةدججا دددد  دأأدددذهج بعددددل  للامت ددددجالم 

للم تجددددجتلم ة الفدددد  ةأدددد ى دق ةدددد  متعلقدددد  لؤتطل ددددجت للم تدددد ا  ةة   متعلقدددد   عؤلةدددد  ةحدددد  ا ةبج تددددجل  لا لددددت مدددد   الفدددد  دججا دددد

 ل عؤلة  للإ تججة .         

 

           الدراسة التجارية:       -2

 دتعلا ل تالف  ةة ل عؤلة  ل تججا   لأفل ب دص  ف للم ت ا إلى ل عؤلا  لج شكو ل ذا فع   لج  جئت              

  ظه  ةلضحج ة  ل تالف  ل تججا   دتاس ف و ةح  ا للم تججت.بج تجل  ة  م ى لمجلح للم فح .

 ل ت ة  .  ة  ةدت ك  ل تالف  ل تججا   ل اح  قة  م ى:للم ت لم ل حع لم ل ت ز ل

ةعتؤدددت فةجفددد  للم تددد ا م دددى د كلدددز ل قددد ا لددد ل ز دددج   اضدددج ل  بدددجئ  مددد  للم تددد ا ل  أدددجل ديحدددى جت  المنتووووج: -

يت ددت م للمدد جت ةأصددجئص للم ددت  للمطدد ة  لت دد  كؤددج  ددت  دقددت   محددتؤ   ملةدده. لةددع لا لددت مدد  مع فدد  ةد

 للملز  ل تي       ب ج م  ول ه    ل ح  لم إضجف  إلى ةفل ب 

لفتختلمه ةه ج  ك   م  ل   ةاا إاحج  للم ت ا لختمجت مج بعت ل  ةللم كؤج لالت م  فه  ة  للمحت لك لا فشت ا للم تد ا 

 ع لجججده  حنؤهلم شكلهلم    ه... .لؤج   م ضهلم لو فشت ا  تاده م ى إش ج

   ع للم ت ا.ة  هذل  تعت  ل ع جلم  للمتتأل     دك   ه ة  للمهؤ لمة  فعت ديت ت ل حع  م  ل عؤلةجت ل صع   السعر:-    

فلا لت م  مع ف  إ  كج  للم ت ا جت تل ة  د    له م    ولم ف ي لاحج   ل ةلى  ك   ديت ت ل حع  م د طج لؤتى ج     

ا ةل تكددج ةف ل تلألدد   دد  ةشدد ةله م ددجفج إ ةدده هددجمش ل دد بحلم ةدجددتا للإشددجا  ه ددج إلددى ة  ل حةجفدد  ل حددع     ددت ددد  ا للم تدد  

 ط   للم ت ا بحع  م د ل  حبةجلم ةة  ت      للم ت ا بحع  م خ ض  د  لتل د  ل مد  لتدى  تد ق ل ط دجع ل  لد ى ةل ت  دةو 

 م ت للمحت لك ث    تة    افل ل حع  دتا جةج. 
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   لاحج د  ل لمج ةد  فج حدع  ميدت  مد    دو ل حد  لم ةم ده   قدس م دى للم فحد  دخ دةض ل تكدج ةف إلدى لاحدت ل دذا   دؤ   ةمج

 . هج ديقةا هجمش ل  بحلم م ى ة  لا   ث  ذ ك فل ج م ى   مة  للم ت ا 

للائتؤددج لم متدددهلم  ة  جؤددل ل حددع :ل تكج ةفلم مقددتلا ل  بيةدد  للمحددت ت لم فةجفددجت ل  ةددل  لعؤددلا  للمدد دق ل لم فةجفددجت مدد ح

 ش ة هلم لاخص لم فةجف  ل تيصةولم مخج  ه ةل قتالت ل ش لئة   لؤحت ل ل .

وان(: -   شددؤو هددذل ل ع صدد لم للمحددجالت ل تددي مدد  ألا هددج فددىت  ة   ؤلمددو للمكددج  م صدد ل مهؤددج  دد  للمدد    ل احدد  قي التوزيوو) )المنو

 إ صجل للم ت  إلى ل عؤلا  ل س جئةل لم ة  جت مت  ةفج ةح  ذ ك:

 للمحت لك ل س جئي                                                                       ل فل ب ل ةل:               للم فح       

بج تددجل  ة  للمحددت لك ل س ددجئي مؤددج  دد  ا إلددى دخ ددةض ل تكددج ةف ل  فددةط ة   دد  هددذه لاحج دد  دكدد   ل علا دد  م جشدد   لددل  للم فحدد 

   م جف ج.                                     ك   ل هجمش لج ظ ةا 

 ل فل ب ل لمج ي:  

 للمحت لك ل س جئي                                دججا ل تج ئ                                          للم فح                          

 ل فل ب ل لمج ع:  

 للمحت لك ل س جئي          دججا ل تج ئ                                               دججا لانؤل                      للم فح                  

 

   لاحج   ل لمج ة  ةل لمج لم  دك   ل تكج ةف م د ع  م  ل فل ب ل ةل, ةهذل  تعت  ل  فطج لم فكلؤج  و مت  ل  فدطج  كلؤدج 

 ل خ ض ل حع . 

  يقا ل ت ة   مؤلة  للادصجل ل  عجل لل  للم ت  ةللمحت لك ة عتب  ل ت ة   م ص   الترويج:-    

 : هجمج    للم    ل اح  قي   ه   ة  للمحت لك لؤختلف للمعل مجت م  ل حلع  ة شؤو ل ت ة  

 ل ذا  ت  م  ألال ل صحفلم ل تل   ... ةه ج لالت م  ديت ت ل  فج   للإملا ة .ة  للإملا : -

 لمل   جالت ل شخصة ة  للادصجل ل شخص ي  ل  ةل ل شخص ي :ةهذل م     ا ل  ةل ل ت جفس ي -

 د  ة  للم ةعجت:ة ت  م  ألال للمعجافلم للم دؤ لت... . -

 ل  ش :ةهذل م  ألال ل  فجئو للم ت ب لم للمحؤ م  ةللمحجض لت. -

 لانؤجمة . ل علا جت ل عجم : م  ألال للم ج شجت ةل  تةلت ةل   جالت ل       ة  -
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 ل تالف  ل ح  ة  داةح  صجلح للم فح  ديت ت مجذل ةلمجذل   ت  ؟ةك    ت ؟.

 

 الدراسة التقنية)الفنية( -3

بعت ل تالف  ل ح  ة  ةل تججا   دأةي  الف  فعتب هج ل عت ت مد  ل  دجللمل  ةا دج م ؤلد  ةمتتلألد  مدل هدذه للم للد  

ديت دددت للم ةعدددجت للمت  عددد   جدددح ة  ةعطدددي ل تكدددج ةف ة يقدددا م  ة  ددد   ةلدد  ل تالفددد  ل تق ةددد لم ذ دددك ة  ل ت  ددد  لجلم ةعدددجت ةة

 ةل تي دؤلمو ل  اةج  للمحصل  م ت لفتختل  الس مجل معل  ةبج تجل   تيقةا هذه للم  ة   , لا لت م  لحجب ل  اةج .           

 ل تكج ةف = ل  اةج . -للم ةعجت                

 / ل م لل للمؤل ك  للمحالمؤ  .  للم  ة   = ل  اةج                

دتؤي ا ل تالف  ل تق ة  لد ل دقدت   ة الفد  م  دل للم فحد , للملات للمحدتختم ,   د ع للمدج   ل ة ةد  م للدو ةةفدل ب         

        للإ تجا م  جه , ةدؤت ت حن  ل عؤج  , حن  للم فح , ل ع لمو للمتجل , ل تصؤة  ل تلأ    لؤص ل ل تصج  جت للمش ةع.    

 تقدير حجم أو طاقة المؤسسة  -3-1

م ددى ضدد   حندد  للم ةعددجت للمخطددظ   ل ودده,  ددت  ديت ددت حندد  ل طج دد  للإ تججةدد   لؤ فحدد  م ددى ةفددجس ل حدد  لت ةا مددت  

 م  ل   ةاا م لمج  ل حنج  للا تصج    للمتعجا  ملا ج لملمو هذل ل   ع م  ل  شجط.ة  ل  لتلت للم تج  ف   جلم

 ل هجم  م ت ديت ت حن  ل  شجط ةضل مت  فى جا  هجت  حنج  مت جةد   لطج   للإ تججة  ةهذلم  ل م ا 

  ت فل  للم ة   ل كجفة     مؤلة  للإ تجا ة تالف  لث  ةغل لت حن  للإ تجا م ى إجؤجل  ل تكج ةف ةدكل   ل  لت .

ةفددج ةح  دد  ل تصدد ةل, ةتلات ةحدددتت   كددذ ك لا لددت مدد  ديت دددت حندد  ل  شددجط  ظدد ل  كددد   بعددض للم تجددجت ةحددتخت   ددد   ة 

 إلا لث  ذ ك م ى مقتلا ل تكج ةف ةكؤةجت للمج   ل ة ة .ة  حنؤج معل  لا  ؤ   إ تجا ل و م ه

  اختيار موق) المؤسسة:  -3-2

 فعتب  لأتةجا م  ل للم فح  م  للم ض مجت ل هجم  ذلت ل تأثل  للم جش  م ى  ججله ةة فشله, ة ت  لأتةجا م  ل للم فح 

 م  ألال:

ديت ددت للم طقدد  ل عجمدد  ل تددي  دد ل  إ شددج  للم فحدد  فا ددج, ةهددذل لجلامتؤددج  م ددى مددت  م لمددو ةعتبدد  دكل دد  ل  قددو ةهؤهددج   -           

 لةع  ت  لأتةجا للم  ل, بعت إج ل  م لز   لل  دكج ةف ل  قو ل  جدج  م  مت  م ج ا 

 ةل تي د ث  ملا ج:
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جع فةددده للم دددت  مددد  للم فحددد , ةهدددذل أجلمددد  إذل كج دددت ةفدددجئو ل  قدددو ولددد  متددد ف   لدددجاقن  مدددتى  ددد ب ل حددد   ل دددذا   ددد -        

 للمطل ب.          

 م جلم  ل ق ى ل عجمل  ةمتى   ب ل عؤجل م  مق  للم فح .  -         

ل عؤددجل  اجدد  ل تدد   لم لةددع  تؤلمددو  شددجط ةة لمدد جم  معة دد   دد  مددتى د كلددز هددذه ل ألدد    دد  م طقدد  معة دد  ة أأددذ مددت   -   

 كأفجس  قةجس  اج  ل ت    ةلحح:

 = مجؤدددد ع مدددت  ل عؤددددجل  دددد  لمددد جم  معة دددد   دددد  هدددذل            للإ لددددة  /مجؤدددد ع مددددت  Xمعجمدددو ل تدددد     لصدددد جم   ددد  إ لددددة      

 ل عؤجل    هذه ل ص جم     ل  لت / مت  مؤجل كو ل ص جمجت    للإ لة / مت  مؤجل كو ل ص جمجت    ل تة   . 

 

 X  >1   . اج  ل ت    مج ة  ةم ه لدخجذ ل ق لا بعت  إ جم  للم فح     هذه للم طق  

  = X1 ,  م ه مت  للإ شج ,   ه  يصو م ى لص   حبةج متعج    م  هذل ل  شجط. ة   اج  ل ت    مت لز 

 X  <1 . اج  د    م خ   , مؤج فشنل م ى إ جم  للم فح  

  قج   ة : ف ي ل  لمل  م  ل لةج  ةبغ ف د ؤة  م ج ا معة   دق   لاح لف  للا تصج    ةل اش  عجت ل -   

ل تة ددد  لؤددد ح لمتةدددجزلت  سدددحجب للم فحدددجت للمقجمددد   ددد  هدددذه للم دددج ا كؤدددج لا لدددت مددد  مع فددد  ل قددد ل ل  للمتعلقددد  لؤددد ح إ جمددد  

 م فحجت ة شج جت معة      بعض للم ج ا د ت  إلى لؤج   ل  ىئ  ةل حكج .

 ك : ةللمتعلق  ل فجئو ل طج   ةمتى د ف هج م  كه بج  ةوجز ةل تظج  ل تزة ت ب ج.ل ق ى للمح   -      

للم ل  ل ة ة : لص   مجم     و إ شج  للم فح     للم ج ا ل تي دت ف  فا ج للم ل  ل ة ة  للمطل ب , ةأص لمج إذل كج   -      

 للم ت ا ةة للم تججت فلعج.

 فع   لجلمقجة   م  ل  ج  .                   ل ص جمجت للم د ط : ةه  مج  -      

دددددد لف  أدددددتمجت ةأددددد ى, فؤددددد  ل ف دددددو لأتةدددددجا م طقددددد  ةة مت  ددددد  دتددددد ف  لاخدددددتمجت للمصددددد فة  ةل تأمة دددددجت ةلاخدددددتمجت  -      

 ل هجد ة  ةول هج.  

  

  تقدير احتياجات الأراض ي والمباني: -3-3 

دؤلمددو مؤلةدد  دقددت   ل اللددد ي ةللم ددج ي مؤلةدد  مهؤددد  فؤدد  ألا هددج  دددت  ديت ددت للمحددجل  للم جفددد    قطعدد  ل اف ل تددي فت شدددأ  

 ملا ج للم فح , إضجف  إلى ديت ت ةه  ل تعت لات ل  لجح إ أج هج م ى للم ج ي   لؤت ج 

  مل ل  شجط للم ل  مؤجافته.  
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  قح   ظج  للإ تجا مج   إلى ثلاث ة ظؤ . تحديد نوع النتاج والعمليات النتاجية:  -3-4

  ظج  إ تجا محتؤ :  تؤلمو    إ تجا للم تججت ل ؤةجت ك ل   ةماشجب    تل ة   لح محتؤ .  -

  ظج  ل  تجا لحح ل طل ةجت:  تؤلمو    إ تجا م تججت مختل    يت  كؤةت ج ة  مهج ل  ب  .       -

  ظج  للإ تجا للم فمي: ةه  م د ظ لؤ لف  معة  , كج  شط  للمتعلق  لج  بح  للم فؤة  ةة جني ل لمؤجا.  -

  

 دختلف للملات ةللمعتلت للمحتختم     ل عؤلة  للإ تججة  م  م ت  إلى اختيار الآلات والمعدات:   -3-5

دلدك للمحددتختم   د  لمد جم  ل هةكددو لاخدجار   لحددةجالت, تأد ,  فدجلملات ةللمعددتلت للمحدتختم   د  إ تددجا للمعل دجت دختلددف مد  

 ةدجتا للإشجا     هذل للمنجل ل ه لالت م  ل تيت ت ل ت ةا ةفه  متى لجج  هذه 

ل عؤلة  للإ تججة  إلى للملات ةللمعتلت,    ه    بعض لاحجلات  قد   للمحدالمؤ ة  لجفدتختل  حند  ك لد  مد  للملات,  د  لدل  

 يتجا إلى مؤو  تةا ةكر  م  للملات.             ة  ل عؤلة  للإ تججة  د

كؤددج ل ددده م دددى لمددجلح للم فحددد  للم جضدددل  لدددل  مختلددف للا ت للدددجت مددد  للملات ةللمعتلت ل  دددتلئو  ةهددذل لمتؤدددج ل م دددى مدددت  

  ةف :

 معتلت ل  قو.ة  ل طج جت للإ تججة  للمقتا   لؤ فح  -  

 متى ل تط ا ل ت     ر     مججل ل  شجط. -  

 ل تط ا ل ت     ر   هذه للملات ةللمعتلت.  متى -

 دكج ةف ل اشغةو ةل صةج    لآلات. -  

 متى للالتةجا ل   مة  معة   م  ل عؤج   للمتاب . -  

 مت  ل عؤجل ل لازمل . -  

 ةم ج  للافت لاق.  -  

 للإ شج  ةللاأت جا.ة  دكج ةف ل ت كةح -  

 ت.ل عؤ  للإ تجر  للمت  ل  لآلات ةللمعتل -  

 فه    للافتختل  ةل اشغةو ةللمثجا لانج بة  للمت  ع . -  

  ةؤ  للم      ا ج   ل عؤ  للإ تجر . -  
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دددددددت  مؤلةدددددد  للم جضددددددل  لددددددل  للملات ل  ت لدددددد   لقةددددددج  لج عؤلةدددددد  للإ تججةدددددد  مدددددد  أددددددلال: ل عؤدددددد  للإ تددددددجر , ل قةؤدددددد  للافددددددالمؤجا    

 للم تئة ...لم     هذل للمعةجا   تقت  لت   ةهذل بحبح ل عؤ  للإ تجر .

  ج  للاأتلا   جت ةفل ب فعت ل لح     للم جضل  لل  للملات للمحتختم , هذل ل فل ب  أأذ    لاحح

   د  ةت ل تتفقجت ل  قت   ةلأتلا  ل عؤ  للإ تجر  ةدأثل  دكل   الس للمدجل ة حدمى ل تكل   ل حد     للمتعج  د   ةديحدح 

 كؤج    :   

 معجمو ل  جئت . xل قةؤ  للافالمؤجا   للم تئة  لمت      ةفع  ل  جئت     = ل تكل   ل ح     للمتعج   

 للمتعج   = ل قةؤ  للافالمؤجا   للم تئة / معجمو ل  جئت  لمت     ةفع  ل  جئت     .ل تكل   ل ح     

                                                                          1       

           –لةع:         معجمو ل  جئت =   

                                                             [1   + 2 ]  / 

ةمعنى ذ ك ل ده لا   جدت فد   لدل   ةؤد  للافدالمؤجا للم  دا للم  ةة إ  دج  فد  ا فحدمى ل تكل د  ل حد     للمعت د   د  ا ج د  كدو 

ة  ل ةلدى ةعطدي  ةؤد  ةكبد  مد  ل قةؤد    فت   زم ة , ةبؤقجا   ل تكل   ل ح     للمتعج  د  مدل مت فدظ ل تكل د  ل حد      جدت 

 طا ج للمعج    ل لمج ة .ل تي ةع

 التخطيط الداخلي للمؤسسة:  -3-6

م  ألال ل تخطةظ ل تلأ    لؤ فح   دت  دصدؤة  م ندى للم فحد  ةحنؤده ةديت دت مدت    للقهدجلم د ز دل ةاشدجت للإ تدجا 

 ةل تخ     لؤ ل  لاخج  ةللم تج . 

 . دصؤة  حن  م نى للم فح 

إ  م ندددى للم فحددد  هددد  ل  ل  ل ةلدددى    تدددجا ذ دددك ة   ةؤتددده  دددت  د كةدددح حنددد  للملات ةللمعدددتلت ةل  ةلت لاخجلمددد  لج عؤلةددد  

 للإ تججة , فأا مةح    للم نى فة ث  لج   ةا  م ى فل ةا  ل عؤلة  للإ تججة .  

 ت ج  ل ظ ة  ةعت و م للو للإ تجا. إضجف  إلى ة  للم نى للمتخصص  تاج  ك ل    ه مة ب ج ه    دب ز أجلم  م ت ل 

 إ ه م  ل   ةاا كذ ك ل ت كلز    م نى للم فح  م ى مت  ل ط   ل تي  ت جب ج للم نى لةع  ؤةو 

 للادججه ل عج  إلى د  ةو للم نى ذا ل طجلا ل  للت  عت  ةف جب ةهؤهج:

 لات.لاح جظ م ى للمة  إمكج ة   قو للم ل  للمحتختم  أجلم  ل لمقةل  مس ج -    

ل  قدو لأ دو ل تكدج ةفلم   د   د  هدذه لاحج د  لالدت مد  ل أدذ ة  ل تخد   ة  كؤج فحجمت ذ ك م دى لفدتختل  ةفدج ةح للم جة د  -    

 محجلت ج.                      ة  بعل  للامت جا دكل   ل اف
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م ى لحجب ذة لاقن  ل   ل لم إضجف  إلى ذ كلم فعتب  ل عت ت م  للمتخصصل  ة  لاقن  ل صغل  لم نى للم فح   ه ملزلت 

 أجلم  م ى ل علا جت ل قجئؤ  لل  ل ع جلم  ل بش     لأو للم فح .

 إضجف  إلى للم ة   ل تي  قتمهج ل هةكو ل صغل  لةع  ؤ   إ شج  ملحقجت ل   اشجت لص   فهل لم 

ل تدأثل  م دى ل د ة  للمع   د   كؤج ة  ل ج  ةكر  م  م نى لمغل  لتل م نى ك ل  ةللت فحؤح ل ولا  ةلدتهج م دت للا ت دج   ة  

  لعؤجللم م ى م   مج  يتث    مص ل ك ل .

  لاخجمجت:ة  دقت   للتةجججت للم فح  م  للم ل  

  ت  ذ ك م  ألال:                     ة  دكل ت جة  لاخجمجت ل لازم     تجاة  لةع لالت م  دقت   ل  ؤةجت للمطل ب  م  للم ل 

 لاخجمجت.ة   تلأل     للإ تجا م  للم ل ديت ت للم ل  للم جش   ل -   

 ديت ت م للم جت هذه للم ل . -   

 لاخجمجت.       ة  دقت    صىح ل  لت  للم تج  م  للم ل  -   

  صىح ل  لت  ل  للت .ة  دقت   ل  ؤة  للمطل ب :دؤلمو  اةج  جتل  ل  ؤة  للمقتا إ تججهج -   

 للمحتختم .لاخجمجت ة  دقت   ةفعجا للم ل  -   

دج   ت    -    ل غلدد  م جشدد   ة  بجؤددل هددذه ل تكددج ةف للم جشدد  ة  دكل ت ددجة  ل شددح  ...ة  دقددت   للمدد ل  ل غلدد  م جشدد  لم للمحددتختم  كد

  ؤ   ل  لم ل إلى دقت  لت للتةجججت للم فح .

 للمهجالت للإ لا  :ة  دقت   للتةجججت للم فح  م  ل ثجث 

 تئة   كجف  للتةجججت للم فح  م  ل ثجث ةل تجهلزلت للم تبة .لةع  ت     هذه للم لل  ةضل دقت  لت م 

 الخارجي:و  تقدير احتياجات المؤسسة من وسائل النقل الداخلي -3-8

دت  دف   مةد  هدذه للمعدتلت ة  ةعت ةفجئو ل  قو م ص ل مهؤج    ل تتلةل للم ل  ل ة ةد   لأدو للم فحد  ةة إ صدج هج  لحد  لم

 معددتلت ل  قددو متعددت   مس ددج: ل ل مدد  للمتي كدد لم للملات ل  لفعدد لم م بددجت ل  قددو...ة  للإ تددجا للمت ددل ظددج  ة  م ددى   ةعدد  للم تدد ا

 للمتى ل ذا د شظ فةه للم فح . ة  بج تجل   جح إمتل  أ لئظ أجلم  لآلات ل  قو دؤلمو ل ت  ةتة 

 تقدير احتياجات المؤسسة من الأفراد:-3-8-1

 ددد مةت    ددد  فتددد   ل تأفدددى  ةة ة  إلدددى مددد لا  بشددد    لؤعندددى ة  مدددت  ل فددد ل  دختلدددف للتةججدددجت للم فحددد  مبددد  م للدددو لةجت دددج

 ددد مةت    ددد  فتددد   ل تؤ  دددو ل  ع ددد   لؤ فحددد  لةدددع  تطلدددح إ شدددج  م فحددد  مدددت  معدددل  مددد  ة  للإ شدددج   ختلدددف مددد  مدددت ه 

ج ةل لم كؤدددج  دددت  ل   ةدددل  ل دددذ    ت  ددد   د  ةدددذ  شدددجط للم فحددد لم إضدددجف  إلدددى مدددج  تطل ددده ل عؤدددو مددد  للمحجفددد ل  للمدددة  للإ لا دددل 

 إمتل  ل عؤجل إضجف  إلى ل تعج ت مل مؤج   م  ت  دت  مؤلة  دقت   للتةجججت للم فح   لعؤجل كؤج    :ة  دتا ح
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 توصيف الوظائف:و  تقييم -3-8-2-  

 لةع  ت   الف  ل  فة     و ل تع ف إلى ل ش ةط ل تي دت ف     م  فشغلهجلم  تؤلز كو ةفة   م  ةأ ى 

 ل ظددد ة  ل تدددي دؤدددجاس  ددد  إ جاهدددج.ة  لاخصدددجئص ل  لجدددح د ف هدددج  ددد  شدددجولا جة  للمحددد ة ةجت للم د طددد  ب دددجة  ل  لج دددجتلدددجأتلا  

ة  دددو ذ دددك  دددت  ديلةدددو ل عؤدددو, لةدددع  جدددح ديت دددت جؤةدددل ل مؤدددجل ل تدددي  دددت  إ ججزهدددج  ددد  للم فحددد لم ثددد   دددت  دجؤةدددل هدددذه  1 

 ل تخ   ... لمل مؤجل ةللمهج     مجؤ مجت ةة ةفجئف إ تجا, د ز ل, 

 بعت ذ ك  ت  جؤعه  ضؤ  للت ل  فجئف للإ تجا, ل ت ز ل, للمج ة  .

 تعيين المهام: -3-8-3   

   لتل   ل م   ت  دقحة  للإ لا  لل  ةسحجب للم فح  مل مت  ةعت  ةفدجئف ةمحد ة ةجت كدو شد  ك كؤدج  كد   دقحدةؤهج 

ج , ة دد  للم فحدددجت ل صددغل   لاقندد  ةللمصددغ   دكدد   للمهدددج  لحددح ل قددتالت ةل ت  ددةلات ةجعلهددج مت لز دد   ددد  مددج لددل  ل شدد ك 

م زم  مج   لل  لمجلح للم فح  ةلمت الم ث   ت  ةعتل  ك  م  للم ف ل  فتك   للم فحد  ليدججت  , ةه دج دكد   م لمدج  

دخصدددص ل عجمدددو  ددد  مهؤددد  ائىحدددة  مدددل دخصدددةص ةلج دددجت ةمهدددج  إضدددجفة  لخلدددا  ددد ع مددد  للم ة ددد   ددد  مؤدددو ل عؤدددجل ة   دددتالت

  ف ل  .  للم

 ة   ل أل   ت  دقحة  ل عؤجل م ى ل  فجئف ةفا جتةل بحةظ فعت مج      هذه للم لل  م    و للملاق.

 نموذج لجدول تقسيم العمال على الوظائف 06جدول رقم

 الوظائف المساعدة  التوزي) أو البي) النتاج أو الشراء 

   

 .07لم 96للمصتا: مقةو ججف  م ت اللهلم م جل فجلالم ص ص:

لاخطددددد دل   كددددد   ةسدددددحجب للم فحددددد   دددددت لدددددت ةل ل  فدددددجئف ةمددددد  فىشدددددغلهج ةد قدددددس للم  دقدددددت   ل تكل ددددد  للمت  عددددد    جددددد ا 

  لل :ح, ة ت  ذ ك م  ألال لانتةل للمةل  ةلد
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 ديت ت ل تكل   للمت  ع    ج ا ةل  ةلدح70لانتةل ا  

  3ل ح       2ل ح       1ل ح    ل تص ةف لحح ل  فة     

    للإ تجا ةة ل ش ل     

    ل  ةل    

    ةحلة  ل   جئل   

    اةلدح لمجلح ل عؤو   

    اةلدح إ لا   ةأ ى    

 .271- 277للمصتا: كلة  ا  ل م جقلم م جل فجلالم ص ص: 

 ة  ؤ   دلخةص مك  جت ةم للو ل تالفجت ل   ة  بشكو مبحظ كؤج    :

 :  مكونات الدراسة الفنية10شنل رقم

 

 لأتةجا م  ل                                                                 دقت   حن                                                               

 للمش ةع                                                          للمش ةع ةة                                                                        

  ج ته للإ تججة                

 ديت ت   ع                                                                                          دقت   دكج ةف                               

 ة للإ تجا                     مججلات ل تالف                                            ل الل ي                                            

 ل عؤلةجت للإ تججة                                                                 ل   ة                                                                     للم ج ي                          ة                 

                                                    

 ل تخطةظ ل تلأ                                                                      لأتةجا للملات                                                     

  لؤش ةع                                                                     ةللمعتلت                                                                     

 

 دقت   دكج ةف                                                    دقت   للالتةجججت                                                             

 ل تأمل                                                                              م  ل ثجث                                                         

 للمهؤجتة              

لم 1666مصددط س كؤددجل ل حددةت  ج ددولم ل قدد لا للافددالمؤجاا  دد  ل   دد ق للإفددلامة لم للم تددح ل ع بددي لاحددت علم مصدد لم  المصوودر:

 .113 -111ص ص:

 ة ةدددد  ةللملات ب ددددذل  كدددد   لمددددجلح ةة ةسددددحجب للم فحدددد   ددددت لددددت ةل للتةججددددجت للم فحدددد   لةددددت ل عجملدددد  ةللمدددد ل  ل

 ةمعتلت ل  قو, ة  قس للم  ديت ت للالتةجججت للمج ة  ةلأتةجا ل شكو ل قج   ي  لؤ فح .
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  الدراسة المالية: -4

 ةحؤح ل تالف  للمج ة  لجلاججل  م  ثلاث  ةحجؤلات مهؤ :

 هو فةك    ل شجط م  ة    ؟  -  

 مجذل  جح دقت ؤه   تل   ةلفتؤ لا   للم فح  ؟   -  

للمخ جددجت مدد  ل  ق   ل تددتفقجت ل  قت ددد  لاخجاجدد    ددت  ةغطةت ددج لتددتفقجت  لألددد   دد    دد  ل  تدد   لج شددكو ل دددذا لا هددو  -  

    ل للم فح     مشجكو لاخ    . 

  للملزل ة  للمج ة  ل تقت     المخطط التمويلي المبدئي:  -4-1

إ شدجه ج  قدتل ةا د جؤد  للتةجججت دج   دو ل شد ةع  د  مؤلةد  للافدتغلال م دى ةسدحجب للم فحد  ديت دت للتةججدجت 

 إلى ةع ل  مجل   ةللمتؤلمل    :

 للتةجججت أجلم  بعؤلة  للافتغلال   قجت , ةل تي د قس    للم فح  لص    لئؤ .  -

لالت ة  ةغطس ل   قجت لؤصج ا دؤ  و م  ة  ل   قجت ل لازم     مؤلة  للافتغلال,   و لاحص ل م ى ةغطة  ةة متألات, -

 ع .    ل ط ة

إ جدج  ل فدل ب ة  بعت ذ ك  ت  إمتل  مخطدظ ل تؤ  دو للم دتئي   للملزل ةد  للمج ةد  لم ل دذا  ؤ د  مد  مع فد  كل د  للمشد ةع      

 ل ف و  تغطة  هذه ل تكل  .

مصج ا ل تؤ  و للمتجلد   دتى للم فحد    يدع مد  مختلدف لاحلد ل  تغطةد  ل مد لل ل تدي د دؤ  ة  بعت ديت ت للالتةجججت 

 إ.ر.م.عخج تل   لنتةللم ةة   ت  مج فحمى لجلالتةجججت م  اةس للمجل ل عجمو د لز  لا

 ل ش ل   ل اح  ا لم ديت ظ مج   لؤخ ة  فعتب  لاحت ل   س م  للمج   ل ة ةد لم بعدتهجة  لةع   و ش ةع للم فح     ل  ةل

ججت لتى ديصو للم فح  م ى  قت   ةة مج إ  د جع للم تة  م ت لتل   ل  شجط  ت  للاد ج  مل ل  بجئ  م ى م لمةت ميت  ة 

 مج فحمى لت    ل  بجئ .        

ل احدددددت ت ة  ل عدددددجملل  م دددددى إ لات دددددج ملددددد مل   ددددد  ل  تل ددددد  لتيت دددددت ةة ةضدددددل م لمةدددددت  لقددددد ض مددددد  ل  بدددددجئ       ة  إ  للم فحددددد     

ةلم ل ةجو لفتيقج    ت  ذ ك لج شكو ل ذا فعطي  سحجب للم فح   لحص ل م ى ل  ق   م  ل  بجئ    وة   لؤ ا   لم

      للم ا    لتى لا دقل ةزم  فة   .

 مت فظ فت   -ة لج تجل  فةك    لؤ فح  فة      مت فظ للمخ ة + مت فظ فت   ةحت ت      ل  بجئ 

لازمدد   عؤلةدد  للافددتغلاللم كؤددج ل دده لا لددت مدد  ددد فل  إلتةج ددجت ةة مصددج ا متجلدد   تغطةدد    قددجت ة  ل حددتل   لؤدد ا     ثجلتدد 

 للم جفح .ة  للمعتلتة  للملاتة  للم فح  م  ل
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  ةقدد  لمختلددف للمك  ددجت ل تددي دددتأو  دد  ةشدد ةو ل تكددج ةف ة  ةم دده د ددت  مخطددظ ل تؤ  ددو للم ددتئي إلددى إمطددج  ف دد   مبحددط 

 لاخجلم  لجلم فح .

 إ  مخ ججت مؤلة  للافتغلال    هذه للم فح  فتقة  ضؤ  لحجلجت ل  تجئ  ل تقت    . 

 )جدول النتائج( :حسابات النتائج  -4-2

 دكج ةف لم ل  شجط ل قج    ة  ديت تة   تجئ ة  مخ ججت   م لئتة   جؤل        ل  ثةق  متألات

 ل ت لا خ لاخجلم  لاحت تهج ةة    هج.

ل دددددذا دددددد  لحدددددجله مددددد  أدددددلال ل تالفددددد  ة  إ  إمددددتل  لحدددددجلجت ل  تدددددجئ  ل تقت   ددددد  د دددددتة ليحدددددجب ا ددددد  ل مؤددددجل ل تقدددددت  الم    

 فع  ل  لت  ل  للت .ة  هذل م  ألال لحجب ل  ؤةجت ل تي فىت  لةعهجة  ل اح  قة  ل تججا  

  دددددت  د  دددددل هدددددذه ل   قدددددجتة  للإ ددددد ل لتلمة  ل ع لئدددددت ةة مدددددج فحدددددمى ل   قدددددجتة    ددددد  جدددددتةل ل  تدددددجئ  كدددددذ ك مختلدددددف للمصدددددجا ف

 ل تالف  ل تق ة . ة  للإ  ل لت لمتؤج ل م ى ل تالف  ل تججا  لم  الف  ل ح   ة 

ةة ةسحجب ج    لجج  ك ل      دلاع م دى للمخطدظ للمحجفدبي ل د  ني  ا  ة د لم ذ دك ة ده  يؤدو  ةه ج  ك   لمجلح للم فح 

هددددذل لمتؤددددج ل م ددددى ثلاثدددد  ة  دجددددتا للإشددددجا  ة  هددددذه ل  ثةقدددد  ةعددددت مددددج    لملاثدددد  فدددد  لتة   ؤدددد ذا مبحددددظ اححددددجلجت ل  تددددجئ لم

 لدججهجت  فى جا  هجت :

 لدججه مت جئو ةا ا   ةمؤجل م د ل. - 

 جه م خ ض ةا ا   ةمؤجل م خ ض.لدج -       

 لدججه معتتل ةا ا   ةمؤجل مت فظ. -        

 جدول الخزينة التقديري: -4-3

جدتةل ة  ةأد ى أجاجد  لةدع مختلدف م جلمد  لحدجلجت ل  تدجئ  ل تقت   د ة  د ت  إلى د جؤ  لط  ق  ددتفقجت  قت د   لألد 

 ل تؤ  و للم تئي دت ج  لص    قت  لم كؤج ةحؤح لت ضةح للاأتلا  ل  ل ل لل  ل تتفقجت ل تلأل  ةلاخجاج .           

ديت ددت لحددح المددةتهج م لدد  ل قدد ةف ل    ةدد  ل قصددل   للمددتى ةة ة  -شدده  بشدده  -ةلالددت مدد  متجبعدد  ةضددعة  أ   دد  م فحدد 

 ختل  للإمكج جت ل غل  محتغل .  ةةعجب للم لفقل  لإ شج  للم فح لم ةة د  ل لفت

  مخطط التمويل لثلاث سنوات: -4-4

  ي ا م جلم         ة  مصج ا ل تؤ  ولمة    نى م ى ثلاث  ةالت  شجطلم   ضح مختلف للتةجججت

 :ججت ت  ةعت  اةج  كو م  لحجب ل  تجئ  ل تقت  الم لحجب لاخ    لم هذه ل ع جلم  لانت ت   هج ملا   ل
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 مصج ا جت ت   لتؤ  و ل تلئؤ     مت جةل للم فح   -1

 دؤ  و للافالمؤجالت.ل تي ةحتخت     ة  ل تي: دؤلمو للمصج ا ل  جدج  م   شجط للم فح ة  ل تؤ  و ل ذلةي ل قتا  م ى-

    ل  ل جو.ة       جت ت  مت فط  -    

 محجهؤ  ل م لل للمؤل ك لم ةلاححجلجت لانجا    لش كج . -    

 ل تي فتؤ ل لجلمصج ا لانت ت .ة  لتةجججت جت ت   لافتختلمجت ل تلئؤ ل -2

 لفالمؤجالت جت ت لم ةة ةحت ت ل ت   . -   

 ز ج   للتةجججت اةس للمجل ل عجمو. -   

 د ز ل ل ابج . -   

 ة دجتا للإشجا  إلى ة  هذه ل  ثةق  ةحؤح لتقت   دط ا ل   ة  للمج ة   لؤ فح .

 ل ذا  تم  ضؤ ه ل ع جلم  لانت ت  ل ظجه                                         ة  ى:  جح فقظ ةأت ميت ى مخطظ ل تؤ  و للم تئيف ج  ح    لح   ل ةل

للمصدج ا لانجا د لم أدلال ة  ل لمج لم : لا   أدذ  د  لاححد ج  ل ع جلمد  لانت دت  ل ظدجه    د  للالتةججدجتة  لج  ح    لح   ل لمج ة 

 جتةل ل  تجئ  .ة  خطظ ل تؤ  وكو ف     ةا  لج  ح   لم

دؤلمو مت   للم  ة    ل  قطد  ل تدي د دتة ب دج للم فحد   د  لةع  د ته ل تالف  للمج ة  ليحجب مت   للم  ة    ةة ل  قط  للمةت  

لاحصددد ل م ددددى م لئدددت, ةا لدددد  ل  قطددد  ل تددددي م دددتهج لا دكدددد   لا أحددددجا  ةلا ابدددح ةا ل  قطدددد  ل تدددي دتعددددج ل فا دددج للمصددددجا ف مددددل 

 ت.ل ع لئ

 إ  لحجب ا   ل مؤجل ل   س ل ذا  يقا  قط  ل تعج ل هذه فحمى مت   للم  ة    ةبتطلح لحجب ج 

 ديت ت لمجلح ةة ةسحجب للم فح   لتكج ةف ل لمجلت  ةفصلهج م  للمتغل  ,  إضجف  إلى ديت ت هجمش

 ة ت  لحجب مت   للم  ة    بعت      ةعت ةفهلهج ةةف لهج:  لمل تكل   للمتغل   

 ديت ت ا   ل مؤجل.   -   

 ديت ت ل تكج ةف للمتغل  : ةل  ل تكج ةف ل تي دتغل  لتلا   كؤة  للم تججت.   -   

 ل تكج ةف للمتغل  .ة  ل هجمش م ى ل تكج ةف للمتغل  : ل     لل  ا   ل مؤجل للمقتا أجاا ل  ف   -  

 ةف/ ا   ل مؤجل.معتل ل هجمش م ى ل تكج ةف للمتغل   = ل هجمش م ى ل تكج  -  

 مت   للم  ة    = ل تكج ةف ل لمجلت  / معتل ل هجمش م ى ل تكج ةف للمتغل  .  -  
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  ة ؤ   دقت   مت   للم  ة    لةج ةج لج شكو ل تجل

              

 : عتبة المردودية11شنل رقم

 ل تكج ةف ل لمجلت + للمتغل                                                               ل قةؤ          

 ا   ل مؤجل                                                                                             

 دكج ةف متغل               

                    لمجلت ل تكج ةف ل        

 

 

 

 ل  ؤةجت          

 

 لمتؤج ل م ى: فتجذ ل  م  إمتل   المصدر:

-Marc duménil, Christine Lhotte,  op. cit, p p: 56,57. 

-Henry Pironin, Paul Armand, op.cit, P P: 94-95.   

 لم ا  ةلضح  ل ل للمو ل م لل ةلفتختلمجت ج.إ  كو ة ةلت ل تخطةظ للمقتم     ل تالف  للمج ة , ةحؤح لاش ةو 

كؤددج ة  لاخطدد   ل حددجلق  ةحددؤح  صددجلح للم فحدد  لتيت ددت ل شددكو ل قددج   ي لم فحددته ةهددذل مددج فددىت    لدده  دد  ل ع صدد  

 للم لل .

 اختيار الشنل القانوني: الدراسة القانونية و   -5

 ةل تعج ت مل ل  بجئ  ةللم ا   .  كؤ لل  ةأل   ة  و لتل   ل  شجط ةمؤلةجت ل اسنةو    ل سنو ل تججاا 

  ت  لأتةجا ل شكو ل قج   ي, ل ذا  ؤ   ة  دأأذه للم فح , ةه ج فة جضو لمجلح ةة ةسحجب للم فح  

لل  مختلف ل شكجل ل قج   ة لم ةا ة ه فةختجا ل شكو ل قج   ي ل ذا فىسنو ةفقده م فحدته  د  ل سدنو ل تجدجاا ةهدذل 

 للم فحدد  مدد  جهدد  ةللمحدد ة ة  للم د طدد  ب ددج لةددع  ددت  للاأتةددجا ةةلا لددل  م فحددجت ل مدد لللمتؤددج ل م ددى كددو مدد  لصددته  دد  

  م فحجت ل شخجص ث   ختجا ةلت ة  لمهج.ة 



                                                                                   المقاولاتية مقياس  في محاضرات

68 
 

 

 قصت لج شكو ل قج   ي للإ جا ةة ل هةئ  ل تي دتخذهج للم فح  م  ل  جلة  ل قج   ة  م تمج  يصو م ى ل ت أةص 

1   ج    دص ف للم فحجت لحح هذل للمعةجا إلى: م فح  ةشخجص ةم فح  ةم للفع لإ جمته ةلص  ه م ى ةج   

  شركات الأشخاص: -3-1

ل  ل ش كجت ل تي دق   م ى لمت جا ل شخص ي ةدك   ةفجفج م  مت   لةو د بطه  لمل  معة   كصل  ل ق لل  ةة ل صتل   

ل بحةط  ةللمحجلم  ةل تي ةعتؤت لمتؤج ل ك ل ل م ى ةة للمع ف  لم ة ؤلز مت  ةلم ج  مس ج ل  ش كجت ل ت جم  ةل ت لمة  

ل  شخصة  ل ش كج لم  ذ ك  ت دح م ى ل ش  ك ةة إمحجاه  ةا مت   تاده م ى فتل      هلم ةلاقن  ملةه لة ةفجده  ة 

 للم فح  ل تي  ك   فا ج لاخط  للمتعلا لت فةف ل م لل ول  ميتة لم ة ت ؤ  هذل ل ص ف:

 المؤسسات الفردية:3-1-1

د شأ هذه للم فحجت م  شخص فعتب  اب ل عؤولم لة لمجلح اةس للمجل ةم لمو للإ تجا ل أ ىلم  قت  هذل  

ل شخص اةس للمجل للمك   ل فجس ي  هذه للم فح  ل ضجف  إلى مؤو للإ لا  لة ل ت ظة  ةلةج ج لةع دختلظ فا ج 

ذ هذل ل   ع م  للم فحجت دا ج  لم شخصةت ج ل قج   ة  بشخصة  لمجلح اةس للمجل ل ذا  ق   ل  شج  هذه ة أأ

 ة ت جح م ى لمجلح هذه للم فح  ة   ك   مح ةلا م   تجئجهج ة تيؤلهج    للمحتق و.

 م ل ج للم فح  ل      . -3-1-1-1    

  فه    ل ت ظة  ةللإ شج 

   تيقةا لمجلح للم فح  ه  للمح ةل ل أل  م   تجئ  ةمؤجل للم فح  ةمج  ك    لفعج  لعؤو لج   ج   ةلح

 ةكب  ابح مؤ  .

  لمجلح للم فح   ق   ة  ج   لته لإ لا  ةد ظة  ةةحةل  للم فح  ةهذل فحهو ل عؤو ةلدخجذ ل ق لالتلم كؤج

   عت ل عت ت م  للمشجكو ل تي د ج  م  ةج   ش كج 

 عيوب المؤسسات الفردية:-5-1-1-2

  لمع ب  لاحص ل م ى   ةف م  للم فحجت للمج ة 

  ك ل  للت مؤج فع ف للم فح  لمشجكو ف ة  ةإ لا  ضعف لاخب    تى للمج 

 ل  اةس للمجل    لمجلح للم فح  ه  للمؤ ل ل  لةت  هج  

 كجف       للم فح   تيؤلهج لمجلح للم فح    لت 

 شركات التضامن: -5-1-2
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ك  لأفؤج  دتك   م  ش   ل  لة ةكر لم فحأل فا ج ل ش  ك م       ل ش ك  مح ة ة  شخصة  د جم ة .  ةةحمى ل ش   

ل ش كج  ة  احح ل ش  ك لم   ل تجج  ةةعتب  لص  ل ش  ك ول   جلل   لا تقجل  لغل لم ةلا د تقو هذه لاحص    اث  

 ل ش  ك 

 خصائص شركة التضامن: -5-1-2-1

  لكاحجب ل ش  ك لم   ل تجج :   احح ل ش  ك هذه ل ص   لؤج   ل  ؤجمه إلى ل ش ك  لتى ة      د    ه

 دك    ل ش ك هذه ل ص     و 

   مح ة ة  ل ش  ك: ة  مح ة ة  ل ش  ك م       ل ش ك  مح ة ة  شخصة  د جم ة  ةمطلق لم فىحأل م

     ل ش ك  كؤج    كج ت     ه ل شخصة لم  ج ز  تلئ  ل ش ك  ة    جل م ى ةا م  ل ش كج  لمطج  ته لكو 

 ل ت  .

   د تقو     إلى ل  اث  بحبح ةل ع  ل  فج  كألمو ل عج مت   جللة  لاحصص  لتتلةل ةلا  ج ز ل ت جزل مس ج ةلا 

    م  ل قج    ل تججاا م  ةفؤج  جؤةل ل ش كج   332لف  ل ش ك :  تك   م  ل  لة لف  ل ش ك  ةفقج  لؤج

 ةةم  لف  ةلته  ةة ةكر  مت  ع لكلؤ   ةش كجؤه  

 تأسيس  وتسيير شركة التضامن: -5-1-2-2

ش ةط للم ض مة  ل عجم  ةلاخجلم لم ةل ش ةط ل شكلة لم ة جح دي    مقت افمي م  دتك   ش ك  ل ت جم  لت لف  ل 

    م ثالم ةل قةج  ل ج ل لت ل شه  ةدتؤلمو هذه للإج ل لت    إ تلع  سختل  م  مقت ل ش ك   تى للم ك  ل   ني 

 ش  ملخص م  مقت  سنو ل تججاا لج عجلمؤ  ةة مصلح  ل سنو ل تججاا م ى محت ى ل  لا  لم ة جح ملاة  م ى ذ ك 

 ل ش ك  ل تأفىس ي    إلتى ل  ش لت ل  فؤة  ة ت ؤ  مقت ل ش ك  ل  ى جت ل تج ة :

 . ةفؤج  ل ش كج  ةةفؤج  مت  ا ل مؤجل للمأذة   ه  لج ت  ةل م  ل ش ك 

 .ل ع  ل  ل تججاا  لش ك  ةاةس للمج هج 

  . دجا خ لتة ةا ج   ل ش ك 

ة م  ول ه  ةذ ك لؤ جح مج   ص ملةه ل عقت ل تجفىس ي لة مقت لالالم ةحةل  ش ك  ل ت جم  م    و ل ش كج  ل

 ةل      ذك  لف  للمحل     ل عقت ل تجفىس ي فةعتب  جؤةل ل ش كج  محل   .

 _أسباب انقضاء شركة التضامن:3 -5-1-2

كؤج    : د تهي م  ل قج    ل تججاا   ا هج  393ة392د تهي ش ك  ل ت جم  لألت ل ف جب ل  لا      للمج دل   

ل ش ك  ل فج  ةلت ل ش كج  مج      جت لد ج  مخج ف  ذ ك    ل قج    ل فجس ي  لش ك  د يو ل ش ك     لاحج   

ةلت ل ش كج  ةة م عه م  مؤجاف  مه ته ل تججا   ةة فقتل  ةهلةته. ةاو  ذ ك  ؤ   ة  ةحتؤ  ل ش ك     مؤجاف  

 ةة لق لا  تخذ ل جؤجع ل ش كج   شج هج إذل  ص ل قج    ل تأفىس ي م ى ذ ك
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 مزايا شركة التضامن: -5-1-2-4

 إدجل  ل   لم   لعت  م  لاخب ل   لاشت لق    دأفىحهج ليةع  ختص كو مس   بعؤو متخصص  تق ه 

  لشت لق ةكر  م  شخص    لدخجذ ل ق لالت للمتعلق  ل شجط ل ش ك   جعو دلك ل ق لالت دؤةو إلى جج ح

 ل      م ى م      للمش ةمجت 

     دك    اةس للمجل  لش ك  ةفقج  لقتالت ل ش كج  ة ى  ةفقج  قتا  ل شخص ةللت كؤج ه  لاحجل

 للمش ةمجت ل       

 عيوب الشركة التضامن: -5-1-2-5

 . لةحجع  طج  للمخج    للمت د   م ى للمح ة ة  للمطلق   كو ش  ك م  ل ش كج 

  للمش ةع ل    ا.مت  د ف  للم ة   ل كجفة  ل تي  تؤلز ب ج 

 . اةس للمجل ل ش ك  ميتة  لقتالت ل ش كج  للمج ة 

 . 2ةفج  ةلت ل ش كج  ةل سحجله ةة فقتل ه ل هلة 

 فع ف لةج  ل ش ك   لا ت ج لم كؤج  ت د شأ مشجكو مل ةاث  للمت    لة ل ش  ك للم سحح

  لا  ع ل  شجط  حبةج ةاو  هذل ةعتب  م   ذ ك  ؤ   ل ق ل لأ  ل ش كجت ل ت جم  لا دك   م جف    لؤش ةمجت ل تي دت

 لل  ةكر  ل شكجل ل قج   ة  لأتةجال م    و للمقجة ل  لجم   ل فكجا ل ذ   لا  لن ة   ل   ق. 

 شركة التوصية البسيطة: -5-1-3

ةدتك   م  ف  قل  م  ل ش كج  مت جم     ةه  ل ذ    يا  ه  ل لا  ل ش ك  ةه  مح ة    لص   شخصة   

ه ل ت جم  م       ل ش ك لم ةش كج  م لم    قتم   فقظ ج   م  اةس للمجل ةدتيت  مح ة ةت   لقتا مج ةب ج

  تم ه م  لص   لش ك .

 مزايا شركات التوصية البسيطة: -5-1-3-1

     ؤ س ج ل ت فل    اةس للمجللم ةز ج ده م     ا ض  مت  ةكب  م  ل ش كج  للم لمل  ل ذ   لا   و       للمخج 

 3ج    ت م  لص  كو مس      اةس للمجل.لؤ

     لز  ج  ثق  ل    ق ةللم ا    فةؤتةا ج لج ق ةف ةة  ؤ ي هج ل احهةلات للائتؤج ة  مؤج  ؤ س ج م  ل ت فل

  شج هج.

 عيوب شركة التوصية البسيطة: -5-1-3-2

  للم لمل  ول   جلل   لتتلةل ةلا د لجه     للمش لات ل تي د لجه ش كج  ل ت جم  ةل حجلا للإشجا   هج لصص ل ش كج

  ت  لةعهج إلى لأ    إلا لؤ لفق  ل ش كج  جؤةعج.
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 شركة المحاصة: -3-1-4

ل  ش ك  دججا   محتت   ةل    ع أجص م  ل ش كجتلم د عقت لل  شخصل  ةة ةكر لم إذ او  د ف  ل ش ةط  

ةلام  ل لم ليةع فحجه  كو م  ش   ل     مش ةع ل فجفة   لش ك  فهي لا دتؤتل بشخصة  لمت جا   ةلا اةس للمجل 

ل تصج ا لتقت   لص  مج ة  لة مؤو ب ت  ل احج  مج   تجه للمش ةع م  ةابج  ةة أحجئ   ة  ة  ةشت   لة دك   

 معل م   تى ل غل لم دتؤلز ش ك  للمحجلم  لخجلمىتل  ةفجفىتل  هؤج

 _ش ك  للمحجلم  ش ك  محتت  .

  محتت  لم لؤعنى ل ه  ى   هج ةج   فجه  ةمج  ل غل  لو ل  مج   مقت لل  ل ش كج لم دتصف ش ك  للمحجلم  لأا ج ش ك

د يص  ةلكج  هذل ل عقت لل  ل ش كج   ة  ة  ةح ا    لا ل غل . م ى ل ه لا ةج    ش ك  للمحجلم  إلا    ل علا جت لل  

اسنةو لة ل  ش  لة إفهجا ل ش ك  ل فةل     ل ش كج  ةلا د مي إلى مل  ل غل  ب جلم ةذ ك بعت   ةج  ل ش كج  ل ج ل لت ل 

 مت جةل ل غل  كجدخجذ م  ل ج  هج   ضح م ى ةلجه  للمحو ل تججاا 

 _مت  دؤتل ش ك  للمحجلم  لج شخصة  للمع     ةا أجلمة  ةلمف ش ك  للمحجلم  لأا ج محتت    ل أ ج  ل ش ك 

  أجلمة  ثج ة  متؤؤ    ةلى ةل  مت  لكاحجب ش ك  ةلدججه إال   ل ش كج  إلى مت  ل عل  ل غل  ب ج  فة  ا إلى إ جج

للمحجلم   لشخصة  للمع    . فش ك  للمحجلم  د قس مج   لا   ظ  لق   ل ش كج  ةةلج ت   ةلا ةح ا للكجمه م ى 

 ل غل  كؤج ة  ش ك  للمحجلم  لا دخ ل   ج ل لت ل شكلة  ل تي دخ ل  هج لجق  ل ش كجت ل تججا   ل أ ى 

م  ل قج    للم ظ    جق  ل ش كجت م ى ة  ل ش ك  للمحجلم   لا دتؤتل لج شخصة  للمع       هذل  88 ة ت  صت للمج  

ة ت دح م  مت  لكاحجب ش ك  للمحجلم  محتقل  م      ل ش ك لم فلى   هذل ل ش ك  ذم  مج ة  دتك   م  مجؤ ع 

 4لصص  لش كج  لو   و ةكو ش  ك مج كج احصته .

  م    ةج حة  ى   ش ك  للمحجلم  لف  ة 

  لا  ؤ   إأ جع ش ك  للمحجلم   لتص ة  ل ق جئة 

 ل  ش كجت دق   م ى للامت جا للمجل  ة ؤلز:  شركات الأموال:-5-2

 شركة المساهمة:-5-2-1

م  ل قج    ل تججاا ش ك  للمحجهؤ  لأا ج:  ل ش ك  ل تي   قح  اةفؤج هج إلى ل فه لم ةدتك   م   362ةع   للمج   

 ؤل   لاخحجئ  إلا لقتا لصت  لم ةلا  ؤ   ة   قو مت  ل ش كج  م  ف ع ..... ش كج  لا  تي

 خصائص شركة المساهمة:  -5-2-1-1

  قح  اةس مج هج إلى ةفه   جلل   لتتلةل لج ط   ل تججا  لم ةل فه  ل  لمك ق شهج لت  دصتاهج ش ك   .1

 ل فه  ل تي  ؤتل هجللمحجهؤ  لقة  ماحجة  لم ةدقتا لص  ل ش  ك    ل ش ك  لؤقتلا مت  
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 طلا م ى ش ك  للمحجهؤ  ةحؤة  ل ش ك  ة جح ة  دك   مح     لذك  شكو ل ش ك  ةم ل  اةفؤج هج  .2

 ة ج ز إ الا لف  ل ش  ك ةللت

 ديت  مح ة ة  ل ش  ك لقتا مج  ؤل ه م  ةفه لم ةلا   احح ل ش  ك للمحجه  لم   ل تجج  .3

 فه ةة ةفجدهلا دتأث  ش ك  ل فه  لج سحجب ل ش  ك لة إفلا  .4

 أسباب انقضاء شركة المساهمة:-5-2-1-2

د يو هذه ل ش ك  لج ق ج  ةجلهج للمحت     ل قج    ل فجس يلم ة ؤ   ة   تخذ   لا ليو ل ش ك  م      لانؤعة  

 م  ل قج    ل تججاا  27م  ا  303ل عجم  ول  ل عج       لاحج   ل تي  صت ملا ج للمج   

 SARLالمسؤولية المحدودة:الشركات ذات  -5-2-2

ل  ش  ك. ة  50ة 02   ؤلمو هذل ل   ع ةفةطج لل  ش كجت ل م لل ةش كجت ل شخجصلم ة ت لة  مت  ل ش كج  فا ج لل :

       ش ك  دق   لل  ش كج  لا  تيؤل   لاخحجئ  إلا    لتة  مج  تم ه م  لصص    اةس للمجل.

 ا ة قح  إلى لصص ول   جلل   لتتلةللم ةلا فعتب  ل ش  ك  100.000ج لد: يت  ل اش  ل لان لئ ا لاحت ل   س اةس مج ه

  فةؤج د احح ل ش ك  لم   ل تجج دجج للم ةبج تجل  لا دتججةز مح ة ةته  ةؤ  لاحص  للمقتم  م    له.  

 EURLالشركة ذات الشخص الوحيد وذات المسؤولية المحدودة"-5-2-3

:  إذل كج ت ل ش ك  ذلت للمح ة ة  للمحتة   ...لا 2فق    394ك    للمج   دتك   هذه ل ش كجت م  شخص ةللت: جج  ذ 

 EURLد   إلا شخص ةللت ةحمى هذه ل ش ك   م فح  ذلت ل شخص ل  لةت ةذلت للمح ة ة  للمحتة   

ل شخجص م  ل قج    ل تججاا فت ص م ى ل ش ك  ذلت للمح ة ة  للمحتة   ل تي دتك   م  مت   1فق    394ةمج للمج   

 لةع لا  تيؤل   لاخحجئ  إلا    لتة  مج  تم ه م  لاحصص.

 شركة التوصية بالأسهم:-5-2-4

دتؤلز ل    أصجئص ش ك  ل ت لمة  ل بحةط لم إلا ة  للمحجهؤل  ةا ل  ئ  ل لمج ة  م  ل ش كج   ه  لاح    للمطلق     

 5ل تص    لأفهؤه   ة  لفاشجا  لة م لفق  لجق  ل ش كج .

ش كج  محجهؤل   م لمل   م ى للا و لم ة  احح  3  ل قج    لان لئ ا مت  ل ش كج  ب ش  ك مت جم  ةة  ت لت

 للمت جم  لم   ل تجج لم ة يا  لشخص للمع  ا ة   ك   ش  كج مت جم ج لة م ص ي.

ةل قةددج  ل  يددع مدد  مصددج ا  لتؤ  ددو ل تددي ةغطددي للتةجججددده للمج ةدد  ة  بعددت ذ ددك  تعددل  م ددى لمددجلح للم فحدد  دددأمل   شددج ه

 .ل مؤجل بعؤلةجت ل اسنةولم       و ذ ك لا لت م  إمتل  مخطظ
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 :إعداد مخطط الأعمال  -6-    

 تعريف مخطط الأعمال  -6-1

 لتؤ  و: ة ه لاد جت أط  مؤو  ةجفة لم  » Chausson » ل  ئى  ل ت  ةذا  ش ك ) chausson Christophe ) لحح

ة ق ل ك  حت   م ى ةجه ل تيت ت  جح م ى أط  ل عؤو ة  دتك   م  فخط  ل عؤو  جح ةةلا ذلت  جبل شخص يلم 

ةلمف    ة ت  - . للملزل ة  ل تقت    – . ديت ت للم ل ل ل ت جفحة  - . ةلمف للم لا  ل بش    - :ةابع   قجط ةفجفة  ل 

 تأتمج 2للمش ةع لاخجص له  دقت   م تججت ةة  للمقجةل  ةللت م ى لاحجج  لاحة    ل تي دجتؤل مل

دخةو مح ا  لؤش ةع لكو د جلمةله ة للامكج ةجت ةلاخلالم  ل س جئة  لم ة  ل ط   ة  ه    ل     فت لدةجة ل  مخطظ للامؤجل 

ة  مخطظ ل مؤجل ه    ةو د ضةح     لم  للمش ةع ةمتى  ةا  – . ةا ديلةو بحةظ  لؤش ةع م ى ةثةق  معةجا  

  - . ذا   ث      ةؤ  هذل ل أل    و إ ججزهم  ة  ت ج لم فؤخطظ ل مؤجل ه  ل ة   ججلهج ةك ج ت ج

 : خصائص مخطط الأعمال -6-2

 خ ل مخطظ ل مؤجل ل  ججح إلى مت  ش ةط دجعو م ه ةثةق  ذلت مصتل ة  ك ل   لم ةملةه  ت جح م ى للمقجةل ةة 

 للمح ا لجاح ص ةل ع ج   ةم  لل  لاخصجئص ل تي  جح م ى للمح ا ل  فعتؤت ملا ج 

فحؤح للإ ججا ةل تلخةص بع ف ل م ا ل فجفة  ة تج ح ل حق ط    م ف ل ق ج ج ل   مة   : ةل تلخةص للإ ججا 1. :

ل  ض   كلؤج  ل ذ ك م ى  تا  ة  او  ةهؤةت ج للم ت ض  لج  ح    لؤش ةع. كلؤج كج  مخطظ ل مؤجل  تؤلز لص   للإ ججز

 ةه  مج فشكو إشجا  إ ججلة   كو ل   ل  للمع ة للم فحل  م ى ل تي      هةكلة  للمش ةع ةمحجالده ل  ئىحة  

 ( لمةجو  م جف    لؤ فو إ ا  :  ل   ل  لاخجاجة  2. . 

دتعت  للمقجلمت م  لفتعؤجل مخطظ ل مؤجل لحح ل   ل  ل تي  هج ملا   لجلمش ةع. ةإذل كج ت للم فح  ةحتعؤله 

ةكب     ديقةا مقصت معل  م  لل  هذه للمقجلمت.ةهذل مج ة  ج  هتل  متعت  لم ف ا ج    ل غج ح ديجةل ة  د ف ه بشكو 

فحت جح ملا ج لمةجوته بشكو  خت  هذل للمقصت. ةم ى هذل ل فجس لم  ت  د ةةف لمةجو  للمخطظ مل لانه  للم فو 

  اةس ةهتل  ل   ل  للم فو إ ا   ة  إ ا ج  تيقةا ل هتل لم ة ك   هذل ل م  ل ل لز هذل لانج ح ةة ذلق    للملف   ةع 

 .للمجل للمخج  لم ل   كلم 

فشت ط م  ل   ل  للمل م  ل متل  للمخطظ ل مؤجل ة   أأذ بعل  للامت جا ل بحج    : فه    ل  ه ة  ل  ض   ةل ت  -2 

   ل صةجو  ةفه    ل  ه لم ة تيقا ذ ك م  ألال لفتعؤجل للم   لت ل بحةط  ةل  لضح   لؤعنى ةكذل ل قج ا  م ى 

   بشكو   ةا. كؤج  ؤ   ديقةا ل  ض   ةةحهةو ل  ه  لجفتعؤجل مختلف     ل ع ف ل تي  ؤ   ل تع ل  م  ل   

 . م  ألا هج دقت   لم ا  ةلضح   كو  جائ مهؤج كج  دخصصه ةة محت له
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 ةل  للت لان ل ح للمهؤ  ل تي  جح ة   أأذ ب ج للمقجةل ةة للم ج ا م ت ةضل مخطظ ل مؤجللم لا للامتؤج  : ل  ل عة  3

م ى معطةجت م ج       ل  ل ل ةا دج ح لاخةجللم فلى  مهؤج ة  ةعب  م   ؤ لجت ك ل   لا د جت مب الت كجفة     

 ل  ل ل د  ت ديقةقهج

دتؤلمو مصتل ة  مخطظ ل مؤجل    جؤل ةلفتعؤجل معطةجت دتؤلز لجلم ث  ة لم ةمج فةؤج  خص م ص   : للمصتل ة . 4 . 

  ه  للمش ةع ةل هتل  ل  ئىحة لم ةه  مج فعني ض ةا  لأتةجا للمعطةجت ل تي دا جفحل ت   فتتؤلمو    ل ت كلز م ى ج

د سن  مل للمش ةع. ةبؤج ة  للمصتل ة  ةعتب  لجفؤ     ديت ت أةجالت مختل   ل   ل   تعل  ة  دك   م ض ع ة 

 لهتؤج  أجص م ت دي    مخطظ ل مؤجل.

ج بشكو م طقي مل هةكل  جةت  م ى محت ى د   ح م جلم ه ملمو دؤةلز  تعل  ة   ك   للملف مع ةض : ل هةكل  لانةت  5

لل  مك  جده إلى م جلم  ائىحة  ةم جلم  ف مة  بشكو دخت  ل ع ف ةل تيلةو. كؤج  تعل  ة    ل  ل ع ف ةل تيلةو 

 ل  عف    للملف للمقت .ة  م لك  ل ق  

م ف ل  ةج جت ةديلةلهجلم إلى جج ح م تة للمصتل ة لم م  فعتب  للا سنج     :  ل تجج      م ف ل  ةج جت ةل تيلةو- 6-

ل ع جلم  ل هجم  للمؤلز  لمخطظ ل مؤجل لانةت.  ؤ   دب    ذ ك لجلإشجا  إلى ة  للا سنج  فع   لم ج     ل ذه   تى 

ح  فةؤج للمقجةل ةةض   ل  ؤ   لج  ح   إ ةه.  قتض ي للا سنج  ة  دك   للمعطةجت للمحتعؤل     مخطظ ل مؤجل متجج 

  .لةس ج بشكو  اةح ل تيقا م  متى ل ت لفا لل  ل  فجئو للمحتعؤل  ةلاخط لت للم و ب    د  ةذهج

 - : ةم  ألال هذه لاخصجئص  ؤ   ة   حتخلص ة  مخطظ ل مؤجل  ه    ةا  هج  ة تؤلمو فةؤج    

 – . أط   تي  و ف    إلى مش ةع  جلو  لتيقةا  -

 – . ةلفع  ةمتى    هتل  ل  شجط    للمتى ل قصل  ةللمت فظ ةفةل   لت ضةح لط  ا ديلةلة   -

 – . د ضةح  جللة  ل ت  ةذلم  جللة  للافتؤ لا ةللإ الق ل   تي   ؤ  للمش ةع للمقجةلاةي ةة ل تججاا   -

  . ديت ت ه    للمشجاكل  للمأ       ل ح   ةل تع ل  م  لأتلافجت    -

 ديت ت م ش لت ل تط ا لانةت  لؤش ةعمل  » map road » فعتب  أ  ط     ا - -

 . مؤلة   لت  ةذ -

 .  ب ه  م ى ك ج   للم شأ    ل تخطةظ ةل ت    -  -

 أنواع مخطط الأعمال : -6-3

للم ل ف ليةع  كو م  ف ةة إشكجل معل  مخطظ مؤو ة  دختلف ليحح لأتلا  ل ظ ة ة  دا  ع مخططجت ل مؤجل

 يقا ل هتل  للم ج   م ه لم  ذل ف تط   إلى ثلاث ة  فعجلاة  ججحجذ ك انعو للمخطظ  ة   تأو ضؤ  دص ةف معل  لم

 . دص ة جت ةضعت لمخطظ ل مؤجل

فةعتب ل  ة   ) Al et Longencker ) فيحح كو م  : ة قح  هذل ل تص ةف أط  ل عؤو إلى   مل  1 :التصنيف الأول 

 : هؤجللمقجةل ةه   ؤجاس مؤلة  كتجل  أط  ل عؤو  ك   ةمج  أةجا   ائىحل  
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ةل  أط   صل   م ك   ةع ف لان ل ح للمهؤ  جتل ةل ق ج ج ل  ئىحة  ةديجةل إفقجط ل ه  مس ج  خطة مختصرة:

 لعؤو لانت تلم ةة  هذل ل   ع  ت  ل ت كلز فةه للمقو م ى ل ق ج ج ل اح  قة  ملمو ل فعجا ةللم جفح  ة   لت ل ت ز للم 

لمؤ لم ةهذل ل   ع م  أطظ ل عؤو  ك   ملائ  أجلم     لاحجلات ل تي ةةعطي ل قلةو   ج ل لت ةل ط    لؤعل مجت ل ت

  يصو فا ج ل عؤو لانت ت م ى  م  أجار  م  للمصجا     ل تؤ  و

ةل  أط  مؤو كجمل  ةديت ا م ى ديلةو معؤا  لع لمو للمهؤ  لاح ج  ةل تي ديت  ةد ش   جج  ةة خطة شمولية :  . 

 ف ل ل لل ةللافت لضجتلمفشو ل عؤو للم  ا إ شج ه ديت مختل

 ة قح  هذل ل تص ةف أط  ل عؤو إلى ةابع  ة  لع ائىحة  : التصنيف الثاني

 لم يجت لجلإضجف  إلى ةا ج  جح ةشؤو ة  ج  17لةع م  للمحتؤو ة  ديت ا م ى   خطط قصيرة أو خطط مصغرة:

لمج ة  ةأط  ل اح  ا ةل  ش فجت للمج ة لم م ى د كلز للاهتؤج  م ى ل م ا ل فجفة  ملمو : م ه   ل عؤو ةللالتةجججت ل

 . ةأجلم  كشف ل تتفقجت ل  قت   ةل عجئت للمحت ت  ةكشف للم لز  

ةل  م جا  م  ل  ل  للمحتخت     ةشغةو ةإ لا  للمش ةع ل عجئت  ل  ج الم ة ت جح ة  دك   هذه لاخط   خطط العمل :

 بعض ل لةج   صل      م ف للمش ةع    ل  ةديت ا م ى جؤةل ل ت جلمةولم كؤج  ؤ   ة  دك     

ةل  أط  ل عؤو م   ة  ل  د ش ةللا ط جمجت لمةةحتخت  هذه لاخطظ مج      ل    ق ةة للمحالمؤ     خطط التقديم :

 ةول ه  م  أجاا ل ش ك   غ ف لاحص ل م ى ل تؤ  و للمجل .

حجفح بشكو ةة لآأ لم ةم  ث   ت    عهج ةل  معظ  أطظ ةب لم  ل مؤجل ل تي دج ى ل لفط  لا الخطط الالكترونية:

م ى  سخ ةا ة  متعت  .كؤج  ج ا م  ة ت لمأ  إافجل ل  لمل  م  ل  ثجئا لاحجمل   لؤعل مجت ل لفط  لاحجفح مج لل  

 ل   ل  للمختل     مؤجل

ت م ى ة قح  هذل ل تص ةف أط  ل عؤو لحح ل هةكو ةللمحت ى ةمؤا أطظ ل مؤجل ل تي ةعتؤ: ل تص ةف ل لمج ع

للم لل  ل تي  ؤ  ب ج للمش ةع ل  تل      للمش ةعلم م فح   - . ل هت  ل  ئىس ي اخط  ل عؤو - : م لمو كلمل    ذك  مس ج

 حن  ل ش ك  - . ل  ضعة  للمج ة  - .   ع ل مؤجل ل تججا   ةة ل ص جمة  - .(م ج    ةة م فح        ا ل  ةلل

 

  ؤ   دص ةف ةفجئف مخطظ ل مؤجل إلى ةفجئف  لألة  ةةفجئف أجاجة  وظائف مخطط الأعمال -6-4

ةث ج  ل عؤو للم ج  للمؤتت لإمتل  مخطظ  ( ل  فةل  للإفت لدةجة  الوظائف الداخلية لمخطط الأعمال :) -6-4-1

 . ل مؤجللم   ك  للم شأ م ى مش ةمه ةم ى ش ةط للإ ججز

 مخطظ ل مؤجل دك   ذلت لمل  مختل   ةللمتؤلمل  فةؤج   : إ  ل   لئت للمقتم   لؤقجةل م  ألال إمتل 
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ةةلا ة  و كو ش ي لم ف   أط  ل عؤو ةحجمت لمجلح للمش ةع م ى لمقو ه     المساعدة على التفكير وإتخاد القرار: • :

 ي  أط   مؤله    للمحتق ولم إ  أط  ل عؤو دلعح  ةال    لاحت م  مت  ل ةقل  ةل ت  لم  هذل ف   إدخج  ل ق لا  جتجز 

 للإ شج  ل تي ةعت مؤ   لم ة تأ ف  ذ ك ل هت  ديت ت  طج  للمش ةع بعت ديلةو مختلف ل حى جا  هجت

للإمتل  لمخطظ ل مؤجل فحؤح لط    ظ   ةفجفة  ةللمتؤلمل     ل ت    ةهذل فعني للمخطظ المساعدة على التنبؤ:  • . 

   إ ججز للمش ةع  ق   لج تع   م ى للمعل مجت للمتعلق  لقطجمه ل  ع    لؤش ةعلم لجلإضجف  إلى ذ ك ف   للمقجةل    فت

 ة شكو مختلف ل حى جا  هجت

م  ةجو دقت   لص  ل شةج   قةؤ  للمخطظ للمحت ى    مخطظ ل مؤجل المساعدة للمرحلة القادمة)للمستقبل( :  • . 

 ه  ةا فعجل    ل حل  ل  ع    لؤ فح  لل  ل تقت   ةللمحجمت  م ى ل ت  ل لم  جح ة   تأمو لأ  مخطظ ل مؤجل  ت

لانت ت لم لةع مل ل طلا   للمش ةع ف   للمقجةل   ث  م ى كة ة  ل تعجمو مل لاحجلات ل أ ى   ه كج  م ى دأمو 

  لحى جا  هجت م    و.

 

دتؤلمو ةفة   مخطظ  . (   ةفةل   لادصجلات ةمحجمت  ل يع م  للم لا  الوظائف الخارجية لمخطط الأعمال:-6-4-2

ل مؤجل ةفا هذل للم ظ ا     تاده   شجا   لؤيةظ لأ  للمش ةع م ى ةشك لاحتةثلم لط  ق  محت تف لم م   جلة  ةع ئ  

 إ  ةهتل  ل تيتث م  للمش ةع ةحؤح لت كة ه كج تجل  - . ل طج جت ةة انلح للم لا 

 للمحتؤل   لؤ فح  للمحتق لة ؛ ل هت  ه  مع ف  م    ب ل   ل  للمأذ  التحدث عن المشروع: -

م  لل  ل   ل  للمأذ لم ل  عض مس ج لجفتطجمت ج جلح للم لا  للمج ة  م  ةجو  لبحث عن رأس المال:ا -

زم ؛ 
ّ
ا ل تج ةت جلح للم خ  ل   : ةا ل ش كج  للإفت لدةجة    لؤش ةعلم .ل تخصةص  لؤش ةع ل  فجئو ل لا

ظ ل مؤجل ملةه ة   يتث فجئت لم ةل تج ةت للمؤ       ل  للمأذ لم ةل      للملخص  ةل تي دتؤلمو    ك   مخط

 مهؤج كج   ةاهج ة  ةع  للم لا  ل تي  ؤ   جلب ج  لؤش ةع

هذه ل  فة   لاخجاجة  لمخطظ ل مؤجل م جه   لتيتث م  للمش ةع ةدجهلز هذل ل أل  م  لتحدث عن المشروع: ل -

زم  لإ ججز للمش ةعلم لةع 
ّ
  : جح ة   ت ا    لاخصجئص لاخؤح  ل تج ة للم لا  ل لا

 . ل تع   م ى   ةع  للمش ةع -

 . للافت حجا لت   ةفعج ة  ل ل لجمو للمش ةع - 

 فحهو ة حجمت م ى ل   ل  ل أ ى لإدخج  م  ف ل ل للمش ةع - 

 ع  ضح ل قجللة   لتط ةالم للافتؤ لا  لم ل طؤ  لم ةم  ة    للمش ة  - . 

 خطط الأعمال:مراحل إعداد م -6-5
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إ  م للو إمتل  مخطظ ل مؤجل م  شأا ج ة  د  ت ةفكجال لجفؤ   سحجب ل ش كجت ل قجئؤ  ةة ل ش كجت لانت ت   

لةع دت  ت ل      م  ل تججابلم ةم  للمع ف لم ةدأأذ  لئؤج شكو ل  و   ل تي دتعؤا بشكو   ا مل ل  م .ةإ  ل  جج     

ةقج ةمج   مج دك    تجئ  مخطظ ل مؤجل  ت د   الفت جلم ف   كو مخططجت إ لا  مشجا ل جت ت   تطلح دخطةطج   

 ل مؤجل ةشت ق    للت له ج م ى ل  ةج جت ل تج ة 

ديت ت ل  بجئ  ةللمحت تفل : ةذ ك لت فل  ةه  للمعل مجت ةل  ةج جت لاخجلم  ب   م  ألال للإججل   الخطوة الأولى: 1. : 

م ى ل فئل  ل تج ة : هو ةا   م  اججل ل مؤجل ةة م  للمحت ل ل ؟ ف   كج  ل م  اججل ل مؤجل فؤج ه  مججل  شج ه  

  للم ج ا ل تي   شط   فا ج؟ هو ةمس   ةسحجب م فحجت ةمجل (ل تججاا   ل  ةل لج ت صةولم ل ص جم  لم لاختمجت...إاخ ؟

ةهذه لاخط    جح ة  دؤ   م  م لجع  ديقةا للمش ةعلم لؤعنى ل  بظ مجلل  ل شخصة لم  . لمغ ى ةة مت فط  ةة كب ى؟

لاح لف لم ل هتل لم للمع ف لممصج اهلم ل  غ ط ل شخصة  ةل  غ ط لاخجلم  لجلم ت     ل ح  لم ل  فجئو ل تي  جح 

 لم  جو ذ ك  جح جلح ل  ثجئالم ل  صجئح ةللافاشجالت ث  ديت ت لاخط ط ل  ب ى  لؤش ةعةضعهج

ل تع   م ى للم جفحل : دتؤلمو للم جفح     ةج     فل  ةكر  فعؤلا  م ى دقت       للم ت لم كؤج  الخطوة الثاني: 2. . 

ةع ضه م فح  ةأ ى.ة ذ ك ف   مع ف    ؤ   لمت جا للم فح  م جفح  إذل مج كج ت دقت  م تجج ةة أتم  جت ت  لمج

 . للم جف  ةعت ض ةا    تيت ت مكج   للإ جم  للم جف    لؤش ةع

ةللمنه    : ةدت ؤ  هذه ل قجئؤ  لف  للم ة  ةم  ل ه ة جئؤ  للمعتلت    ا   ض ظ  جئؤ  لجلم الخطوة الثالثة: 3

 ةل تجهلزلت ل تي   ف هجلم ةلمة  ل احت ت ل تي فعتؤتهج

إمتل   الف  ل ح  : بعت ديت تق  ل بجئ  للمحت تفل  ةةع فك م ى م جفحةك للمحتؤلل  ةض طك وة الرابعة: الخط 4. .

 قجئؤ  للم ة     ؤ  ك ل طلا  إمتل   الف  ل ح  لم ةذ ك ب ت  ل تيقا م  ةج    لح م ى م تججدك ةأتمجدكلم 

ةمؤج ك. فتالف  ل ح   ل  م ص  ض ةاا  ةلدخجذ   لالت ةلمة   هجلم ةكذ ك  تيت ت لصتك م  ل ح   ةد  ل  حن 

 تي ل  للمش ةع   ه لتة  زبجئ  لا  ؤ   ة  دك   ه جق م فح  ميتؤل لمةإ  ل تالف  ل  ججح   لح   دؤ   م  

د ةةف للم ت  ةة لاختم  لحح  •ل ت  ل    م  ل للم جفح   •ديت ت لت   م  ه  ل  بجئ   • :ديقةا ل م ا ل تج ة 

ديت ت محت ى ةفعجا   ةم  جه  ةأ ى فتالف  مج   تظ ه ل  بجئ  ة الف  ل ت جفحة  دؤ   م  •ل ع جلم  للم اح   

ديت ت  •ديت ت ةةسنةو ل فه  ل تججا   ل تي فتك   ض ةا   م  ةجو جذب ل  بجئ   •مق     م      ل  بجئ  لانت  

  ظج  دط    ا   للمعجملات للمت  ع 

ح  ا : ل  دت ؤ  كو ل ت جلمةو للمتعلق  ل ة ة  للادصجل لج  بجئ  ةإ  جمه  إمتل  أط  ل االخطوة الخامسة:  5. .

بش ل  م تججد   ةة للإ  جل م ى أتمجد  .  ذ ك فؤ  ل   ةاا ة  ديت ا لاخط  م ى مجؤ ع ل  ةج جت لاخجلم  لؤكج  

ز   ل تي فتخصصهج  لتع  ف د كلز للمش ةعلم أصجئص للم تججت ةلاختمجتلم ثؤ  ل  ةللم     ل ت ة   للمعتؤت ملا جلم للم ل

 .ب جلم ةفجئو للإملا  للمحتختم لم إفت لدةجة  ل  ةل للمت ع 

إمتل  دقت  لت للم لز  :  ت  إمتل هج لمت  لا دقو م  ف تل  ةة ثلاث  ةل  ملة  ت ت  إلى ل تيقا م   الخطة السادسة: 6

و للمق ض  لخص ص لتؤة  لفت ججع ةم ل ه لم     للم فح  م ى ل  قج  م ى للمتى للمت فظلم ةكذ ك إلى  ؤأ   ل هةجك 
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د ز ل للم ةعجت ةللمشت  جت  -م لز   لاخ     ةا ل م لل ل   ةا    احت ت كو للمصجا ف  - :ةهجده ل تقت  لت ديت ا م ى

 لةج  ل  بح ةلاخحجئ  -     97ةة  37لمت  

م  للمجل  حت للتةجججت للم فح لم بعت إج ل   إ جج  ل تؤ  و ةللمحجمتلت : ه ج  جح جؤل مج    يالخطوة السابعة:  7. 

ج    لالتةجججت ةللم لا  للمج ة  للمتجل لم  جح ل  يع م ى لل ل فةؤج  خص مج   قص م  للمجللم  م  للم فح   هج  ال   

 ةلفع   فج ةح ل تؤ  و للم ج      ب للمحتختمل  ة  ب للم فح 

لاأتةجا  جح ة   تاس لت   ةلذالم ةبؤحجمت  مهني   ه  ت    ا إلى لأتةجا ل شكو  ج   ة : هذل لالخطة الثامنة: 8. .

بعض ل  تجئ     ل  ىئ لم ف ل  م ى للمحت ى للمتعلا لج ذم  للمج ة لم ةة م ى للمحت ى للم فحجةي ةللمجل . ة ؤ   ة  ج ة   ل   

ل هةئجت لتى  ؤ   ديلةو  محتق و للم فح  ليةع  جح مت  للامتؤج  م ى ف    مع ةف لم ة    للا   جب م ى مختلف

 للإ ججلةجت ةللمحجةئ فةؤج  خص للمش ةع ةةضعه ل شخص ي

 ديلةو ةإ ال  للمخج   ةل تخ ةف م  لتت ج الخطوة التاسعة: 9. .

إ جم  للم فح  : ةةل هت     هذه للم لل  ه  لاح جظ م ى ل علا   لل  ل  بجئ لم ل تي ديققت الخطوة العاشرة: . 10 . 

  للمش ةع  جو لاحص ل    ة  ب ف لم  مؤ    م ى ل طل جت ل ة ة  ث  د ظة  ةفل ب للإ تجا.ةم  جه  م ت لتل   دأفى

ةأ ى لم جح ملالظ  بعض م ج ئ للإ لا  ةةضل بعض ل فج ةح ل تي ةحمى    ةو لم ةل تي دؤ   م  م ل    لمع   

مقج  لاح لا مل جؤةل للإ جالت للمع ة   للم فح لم ةكذ ك د  و ةدصقح كو للا ي لفجت ل تي  ؤ   ة  ديتث.ة ةك     

للا تزل  لجؤةل للإج ل لت ل تي د  فلم ة جح م ى محل  للم فح  ة   ك   م ى  ال   لجلم ج ئ ل فجفة  للمج ة  ةلإ لا  

 .للم فحجت

 البحث عن مصادر التمويل: -2-7    

معظ  للم فحجت للم شدج  دطؤدح  تيقةدا ل هةكدو إ  إ شج  م فح  ل تصج      د      ا ج   ل م  م ى ل تؤ  ولم لةع ة  

ل تؤددد     ل ملمدددو لم فحدددتهلم ةل دددذا  ؤ  ددده مددد  ديقةدددا لكبددد  ابدددح مؤ ددد لم ةل دددذا  تدددأ ف مددد  مجؤددد ع مصدددج ا دؤ  دددو ةحدددؤح 

 ةعظة  ل عجئت.ة  لتخ ةض ل تكج ةف

لدددل  ل ابدددج  ةللمخدددج   ة جلمدددج ة  هةكدددو ل تؤ  دددو  ددده ددددأثل  م دددى ابيةددد  للم فحددد  محدددتق لالم فؤددد  ل  ددد ةاا ديقةدددا ل تددد لز  

بج تددددجل  ة  للمتعلقدددد  ب ددددذل ل هةكددددو ةدكل دددد  لأتةددددجا كددددو مصددددتا دؤ  ددددو ة ددددت   دددد  ل ألدددد  ل  لمدددد ل إلددددى مت فددددظ    دكل دددد  ل تؤ  ددددو

فدد تط   ةةلا إلدددى ةهددد  مصدددج ا ل تؤ  دددو للمعتؤدددت  مددد    دددو للم فحدد  ةدكل ددد  كدددو مصدددتا ةهدددذل لتقحدددةؤهج إلدددى دؤ  دددو  لأ ددد  

 دؤ  و أجار :  ة   ذلةي 

 التمويل الذاتي: -أ 
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هدددد  ذ ددددك ل تؤ  ددددو ل ددددتلأ   شددددجو  ةة مخدددد    لافددددتغلال ة لافددددالمؤجا, د ددددت  إلددددى ديقةددددا الس مددددجل   ددددؤ  لفددددتؤ لا ة ؤدددد  

للم فح , ة عتب  ضؤج   تع  ض ةةحدت ت ل قد ةف فهد  مجمدو ةفجسد ي  د   دتا  للم فحد  م دى للافدتتل  , إضدجف  إلدى ك  ده 

 بتل    شج هج.         مي ق للم فح  أجلم     م لل  إ شجه ج ة 

 : تؤلز ل تؤ  و ل ذلةي بعت  م ل ج

 دخ ةض ل عؤلةجت للمحجفبة  م ت مت  د ز ل ل ابج . -

دج ح للا ت لف لأفعجا فجئت  م د ع  ةمدت   دتا  للم فحد  م دى ل لند   إلدى ل فد ل  للمج ةد  ةهدذل  ظد ل  ك ا دج  د  لدتل ت ج  -

 ى ل    ق. ةبج تجل  مت  ل قتا  م ى لاحص ل م ى ال 

إضجف  إلى ل ه م ت مقجا   هذل للمصتا لؤصج ا ةأ ى كج تؤ  و للمص     جت ل ه ل لهج دكل   ةمخج     سحجب   

 للم فح , ةل  م لمو دتطلب ج للم فح  أجلم  م ت لتل    شج هج.

 محجهؤ .للمؤتجز     لجل ك   للم فح  ش ك  ة  كؤج  تك   ل تؤ  و ل ذلةي  لؤ فح  م  ل فه  ل عج   

لةع دتؤلز ل فده  ل عج  د  لدجمتلاق لاحدا احؤلت دج  د  ل تدتأو  د  للإ لا  ةلدا ل ة   د   د  للاكتتدجب ة قدو مل ةد  ل فده لم  -

 ةلجمل هج ه  ملاق للم فح  ل لملةل .

احج ةدددد  للمتؤلملدددد   دددد  م دددد ةب ل قةؤدددد  ل حدددد  ة  لة  ةدتؤلمددددو دكل دددد  ل تؤ  ددددو لج فدددده  ل عج  دددد   دددد  ل ت ز عددددجت للمت  عدددد   لحدددده 

 ةمعتل ل  ؤ  للمت  ل    ل ت ز عجت. 

ةمددج ل فدده  للمؤتددجز  فتتؤلددز ليصدد ل لجملهددج م ددى د ز عددجت ل ابددج    ددو لؤلدد  ل فدده  ل عج  دد  كؤددج احؤلت ددج لددا ل تصدد  تلم -

 ة ح   ميتة   م  ل ابج .

  مددج   لا فعتؤدددتة  كلةدددج م دددى اودد  كددد   ل تؤ  دددو ل دددذلةي فعددت ةفدددةل  لقدددج  لفدددتؤ لا   للم فحدد لم إلا ة  ةسدددحجب هدددذه ل ألددد  

 ل تؤ  و ل ذلةي  تغطة  كجف  للتةجججت ج    ل عؤلة  للافتغلا ة  ةللافالمؤجا   أجلم     

 لتل   ل  شجطلم لو فعتؤتة  ة  ج م ى للا ت لف م  ة  ل  ةأ ى ف ل  كج  ل متعجملل  ل تصج  ل        ةة ل  ق.

 

 التمويل الخارجي: -ب

 دددد  ل  لملدددد  مدددد  لاحددددجلات  تل ةدددد  للتةججددددجت للم فحدددد , أجلمدددد   دددد  م للدددد  للإ شددددج  ةبتل دددد  ل  شددددجط لا    ددددي ل تؤ  ددددو ل ددددذلةي 

ةأجلمدد  لج  حدد    لؤ فحددجت ل   لدد   ل تددي ةعتؤددت م ددى للافددالمؤجالت ل   لدد  ,  ددذ ك  كدد   ةسددحجب ج مجبدد    م ددى للا تدد لف 

 ف ل  م  ل ش كج , ل عؤلا , للم ا ة  ةة م ظؤجت مج ة .

  :التمويل التجاري  
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x 360تكلفة الائتمان التجاري= معدل الخصم النقدي  خصم(فترة ال –/)فترة التمتع بالائتمان    

 

 

 تؤلمو     ةؤ  للمشت  جت للمجل   لحلل ل تي ةحتختمهج لةدتدجج  فا دج للم فحد , ةة ذ دك للائتؤدج  ل  جشد ل مد  ل  تد   ل  م ةد  

ل  جلمددددل  لدددددل  ددددددجا خ شدددد ل  ل   دددددجم  ةة للمددددد ل  ل ة ةدددد , ةبدددددل  ددددددجا خ ةحددددت ت  ةؤددددد  هدددددذه للمشددددت  جت, لةدددددع فحدددددت ةت لمدددددجلح 

 د ظ هدددذل ل  ددد ع مددد  ل تؤ  دددو لتغطةددد  للتةججدددجت للم فحددد , ل تدددي دا دددل محدددت ى  دددة  للم فحددد  مددد  دلدددك ل مددد لل للمحدددت ظ ب دددج

للم ةعددددجت للمت  ددددل  هددددذل فحددددمى  للائتؤددددج  ل تلقددددجئي   ةةعتؤددددت للم فحددددجت م ددددى هددددذل ل  دددد ع مدددد  ل تؤ  ددددو  ك  دددده  خلدددد  مدددد  كددددو 

 ل تعقةتلت ل  فؤة .

    , ف ي وةجب لاخص  فعتب  ةفةؤج  تعلا لتكل   هذل ل   ع م  ل تؤ  و ف ا ج م د ط  بش ةط للم ا 

هددذل ل تؤ  ددو مجددج ي إلا ل دده  ددت  كدد   دؤدد  لا مكل ددج إذل  دد  ةحددت  للم فحدد   ةؤدد  للمشددت  جت  دد  ل جددو للمحددت  ةهددذل لخحددجا  

 كل   للائتؤج  ل تججاا كؤج    :  ةؤ  لاخص  للمقتم , ةديحح د

  

 

ل  بدددددجئ  ة  ة فعتؤدددددت هدددددذل ل  ددددد ع مددددد  ل تؤ  دددددو وج  دددددج م دددددى ل علا ددددد  ل شخصدددددة  ل تدددددي دددددد بظ ةسدددددحجب للم فحددددد  لدددددجلم ا         

 للمحت تفل .  

 :التمويل المصرفي 

 ؤلددز ة  م للددو لةددج  للم فحدد لم قصددت لدده ل قدد ةف للمحصددو ملا ددج مدد  ل   دد قلم بغدد ف دؤ  ددو ل تكددج ةف للم د طدد  لؤختلددف 

هدددذل مددد  لةدددع ة  مدددت  ة ددد لع م ه: صدددل لم مت فدددظ ة   دددو ل جدددولم  دددأةي هدددذل ل  ددد ع  ددد  للم د ددد  ل لمج ةددد  بعدددت ل تؤ  دددو ل تجدددجاا 

 لمتؤج  للم فح  ملةه كؤصتا أجار   لتؤ  و.

 التمويل المصرفي قصير الأجل: -          

 لاخجلم  لج عؤلة  ة    و ل تكج ةف ل عج   فعب  م  ل ق ةف للمحصو ملةه م  ل    ق بغ ف دؤ

للافدددتغلا ة لم ةل تدددي ةحدددت هج للم فحددد  لؤجددد   لصددد  هج م دددى م لئدددت م ةعجت دددج ة ؤلدددز مدددت  ةشدددكجل  لتؤ  دددو للمصددد     صدددل  

 ل جو:

 ج. م ل  إجؤجل  دتيصو ملةه للم فح  م   ةللت  م ى ة  دق   لج  فج  لقةؤ  ل ق ف ةل   لئت    ل ت لا خ للمت ا ملا  -

ديصددو للم فحدد  م ددى  فعددجت متعج  دد  مدد  ل قدد ةف لتددى  صددو إجؤددجل  ل مدد لل للمقت ضدد  إلددى لاحددت ل  صدد ى للمت ددا ملةدده  -

 للم فح .ة  لل  ل   ك

لاخص  ل تججاا: لةع  ق   ل   ك بش ل  ل ةال  ل تججا   م  لجملهج   و ددجا خ لفدتيقج هجلم ةبج تدجل  دد فل  فدة    ت ةد   -

  ت لى ه  ديصةو ل قةؤ  للافؤة   ل ا   ل تججا   م ت دجا خ لفتيقج هج.ة  ا   مقجلو مؤ   لماحؤو ل  ا   ل تجج
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ل سدحح م دى للم شد  لم لةدع  ؤتدجز ل ةل ل مكج ةد  ة   كد   ة  ةحبةقجت م ى لاححجب لانجاا: ة شدؤو لاححدجب لاندجاا  -

    ك  تى للم فح   لئ ج ةة مت  جلم ةمج ل سحح م ى للم ش   فةتؤلمو    ل  لمةت للمت   اححجب ل

 ل تيصةو.ة  ل ذا م  ألا ه  ت  ل ت صةو    مؤلة  للإ  لفة    ةف لتع ئ  ل ت    ل تججا  : -

هدددذل  قصددد  ةجدددو ة  ة دجدددتا للإشدددجا  ة  للم فحددد   ددد  م للددد  إ شدددجه ج ةبتل ددد   شدددج هج لا ةحدددتعؤو هدددذل للمصدددتا مددد  ل تؤ  دددو

     بي.لاد جع ل تكل   للمتؤلمل     ل خ جف ل  ف  لة  ل احت ت

 التمويل المصرفي المتوسط الأجل: -        

هددذل  تغطةدد  للالتةججددجت للمتعلقدد  ة  بتل دد   شددج هج ديتددجا إلددى مصددج ا دؤ  ددو د دد   ل حدد  ة  إ  للم فحدد   دد  م للدد  إ شددجه ج

 ل   اشجت.ة  م لك  ل عؤوة  للمعتلتة  بش ل  للملات

 عتبد  ل قد ف للمصد    للمت فدظ ة  ل ح تل  إلى ل ح ل ل ح  لت ة ب ذل دك      ةم  لاحجج  إلى   ةف دت لة  متت ج مج لل 

 مج   مج د جت ل  ق أجلم  ب ذل ل   ع.ة  ل جو ةف و فبةو إلى ذ كلم  هذل ةحمى   ةف ل تؤ  و للافالمؤجاا ل اشغة  لم

  ؤلز لل    مل  م  ل ق ةف للمص فة  مت فط  ل جو:

ل  دلك للمؤ  ل  م    و ل    ق  لؤ فحجت مل إمكج ة  إمج   أصؤهج  تى ل ك دجدجاا تأد  ةة ة    ةف  جلل   لتع ئ : -

  تى ل   ك للم ك ا مؤج  اةح  ل  ك للمق ف لاحص ل م ى ل حة    م ت لاحجج . 

  فلم  ةف ول   جلل   لتع ئ :    هدذه لاحج د   كد   ل   دك مجبد  م دى ل تظدجا م مدت للافدتيقج   لحصد ل م دى  ةؤد  ل قد -

 هذل  عت   تاده م ى أص  ل ق ف  تى ل    ق ل أ ى ةة ل   ك للم ك ا.ة 

 هددذل  جددت ة  ل قدد ةف للمصدد فة  للمت فددط  ل جددو للمؤ  لدد   لؤ فحددجت  دد  م للدد  إ شددجه ج مددج   مددج دكدد   م د طدد  لقجللةدد  

 ل تع ئ .           

 التمويل المصرفي الطويل الأجل:  -

 ل    قلم ةوج  ج مج ةحتيا بعت فت      ل ة  ل تأمل لم للم فحجت للمج ة  ديصو ملا ج للم فح  م  ش كجت

  ظ ل  ط ل مت  هذه ل ق ةف ف ا ج دتطلح مج  ة  ة دت  مؤلة  ل احت ت ةفا ل ش ةط للمت ا ملا جلم

 ضؤج جت ةشت  هج لانه  للمق ض  ةدت دح م  للا ت لف للمص    ل ط  و ل جو دكل   ديحح كؤج    : 

 

  100معدل الضريبة( -1مبلغ الفائدة المدفوعة سنويا)                دكل   للا ت لف ل ط  و ل جو=         

 م ل  ل ق ف للمحتل  فعلا                                                                       
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دجعلهدج لمدع   للم دجل أجلمد  لج  حد    لؤ فحدجت ضدؤج جت ة  م  ل  لضح ة  ل    ق دقدت  ل قد ةف مدج   مقجلدو شد ةط    

هددذل   ددعف ل  ددؤج جت للمقتمدد  مدد    ددو هدددذه ة  ل تددي داحدد  لصددغ  حنؤهددج ةة ل تددي لدد   دد   دد ا للإ شددج لمة  لاحت لمدد  ل  شددأ 

 ل تي  تؤلمو ةهؤهج   :  ة  للم فحجتلم  هذل  يجةل ل عت ت مس ج للافتعج   لؤصج ا ةأ ى 

 :القرض اليجاري  

فحتل  لةع دق   للم فح  للمحتأج   لجفتختل  ةلت ل لم ل للمؤل ك   لؤ فح  للم ج   لمت  مت ا  ؤلمو لد ج  لل  م  

دلتز  لؤ ج ه ل ةلى لتفل م ل  معل  مقجلو أتمجت هذل ل لمو ل دذا ديتدجا لفدتختلمه   تد   معة د   ة  لاحججد  ة  ملا جلم

  ؤلز   مل  م  ل ق ف للا ججاا:ة   ش لئه

 ائتمان إيجاري مالي: - 

للمخدددددج   للم د طددددد  لؤل ةددددد  ل لمدددددو إلدددددى للمحدددددتأج  ةهدددددذل  كددددد   مدددددت  ة  للم دددددجفلة  لاحقددددد   ة   تؤلمدددددو  ددددد  دي  دددددو كدددددو للا تزلمدددددجت

للافائججا للمجل  كجفة   كي فحدتعةت للمد ج  كدو   قدجت الس للمدجل م دجفج إ ةده مكجفئد  هدذه ل مد لل للمحدالمؤ  لم ةد جدت مدت  

 ث  للافائججالم للافائججا للم جش لم ل  فل للافائججاا.    ةشكجل م  للائتؤج  للا ججاا للمجل : ل  ةل

 الائتمان الايجاري التشغيلي: - 

ةه  مقدت  لتدز  فةده مج دك ل لمدو لصدةج   ةأتمد  ل لمدو للمد ج لم م دى ل    دةف هتده للمصدجا ف إلدى للمدتف مجت ل تدي  قد   

للا تصج      لمو ةبج تجل  دك    ةؤ  للافتجج  ل و م  بحتل هج للمحتأج لم ةدك   مت  للافتجججا مج   ة و م  لاحةج  

 دكل   ل لمو.

دختجا مج   للم فح  هذل ل  د ع مد  ل تؤ  دو أجلمد   د  م للد  إ شدجه ج ةهدذل  لؤ ل دج للم د طد  لده ةل تدي دد  ذك هدجلم لجلإضدجف  

 ابددج  ةدط ةددا ل  دد لئحلم ةهددذل ل إلددى ة  للمحددتأج   يقددا م ل ددج ضدد  بة  ذ ددك ة  ة حددج ط للافددتجججا دقتطددل   ددو للاحددجب 

مدددددل إمكج ةددددد  للالت دددددجظ لددددد لس للمدددددجل ةلفدددددتختلمه  جلمدددددج ة  للم فحددددد  ةحدددددت ةت مددددد  أتمددددد  ل لمدددددو  ة  شددددد لئه مؤدددددج  ج ب دددددج 

 ل صددغل  ة   هددذل  جددت ل دده ل  دد ع ل كردد  لفددتختلمج مدد    ددو للم فحددجت أجلمدد  للمصددغ   ل تعقةددتلت للم د طدد  بعؤلةدد  ل شدد ل .

 ل ةلى.بج أص ألال ف  لت ج ة 

 

 :السندات وتنلفتها 

 ؤلمو ل ح ت محا ت مت   ةد  دصدتاه للم فحدجتلم فعطدي احجملده لاحدا  د  لاحصد ل م دى ل قةؤد  للافدؤة   لحد ت م دت ددجا خ 

 للافتيقج لم إضجف  إلى مجئت  ةاا  تؤلمو     ح   مئ    م  ل قةؤ  للافؤة .

   ل ع ف ةل طلح ة اجد  للمخدج    للم د طد  لج حد تلم  لح ت  ةؤ  لفؤة  ةةأ ى ف  ة  ةديت  هذه ل أل   لحح  ج ة  

 ةد جت مت  ة  لع م  ل ح تلت:

 ف تلت مج    ول  م ؤ   .ة  ف تلت م ؤ    لألم ل  -
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 ةأ ى ول   جلل .ة  ف تلت  جلل   لتي  و  فه  مج    -

 ف تلت  أو ةل  م د ط  فقظ ليج   ديقةا للم فح   ابج  دؤ   م   فل فجئتت ج. -

 ذلت مجئت متغل .ف تلت  -

دؤ دددد  ل حدددد تلت للم فحدددد  للمصددددتا   هددددج مدددد  للافددددت ج   مدددد  لمتةددددجزلت ضدددد  بة  مدددد  جهدددد لم ةلاحصدددد ل م ددددى ل مدددد لل ل لازمدددد  

   شج هج  ة  ة   ت دح م  ذ ك دتأو    إ لا  هذه للم فح  م    و لؤل  ل ح تلت.

 ة ت دح م  لفتختل  ل ح تلت ك فةل   لتؤ  و دكل   ديحح كؤج    :

     

  100معدل الضريبة(  -1مبلغ الفائدة السنوية على السند) دكل   ل تؤ  و ل لمتلا ل ح تلت =       

 دكل   إلمتلا ل ح ت –ل قةؤ  للافؤة   لح ت                                             

 جلمد  ل أد ى ثجلتد لم ة  د  للملالظد  لج  حد   فبز ج   م ل  ل  جئت  ل ح  ا  لح ت دد  ل  دكل د  ل تؤ  دولم ةهدذل مدل لقدج  ل ع

  تكل   للإلمتلالم    لل  ز ج   معتل ل          ا إلى دخ ةض معتل دكل   ل تؤ  و. 

ل فددده  مددد  لدددل  مصدددج ا ل تؤ  دددو ل قلةلددد  للافدددتختل  مددد    دددو للم فحدددجت ل تدددي دتصدددف لصدددغ  حنؤهدددج ة  ة ةعدددت ل حددد تلت

 كج ةف للمتعلق  ب ج. ةأجلم     م لل  للإ شج   ظ ل لااد جع ل ت

بعددددت ل تعدددد   م ددددى كددددو للمصددددج ا ل تؤ  لةدددد  للمتجلدددد  ةل تكل دددد  للمت د دددد  مدددد  لفددددتختل  كددددو مصددددتا  قدددد   لمددددجلح ةة 

ةسددددحجب للم فحدددد  ليحددددجب ل تكل دددد  للإجؤج ةدددد   لاشدددد ةل  للمعتؤددددت   تؤ  ددددو للتةججددددجت للم فحدددد  أددددلال م للدددد  إ شددددج هج 

لةدع دتؤلمددو دكل د  ل مدد لل  دد  ل  فدظ لاححددجبي للمد جح لددج ةزل   تكل دد  ل ع جلمد  ل تددي دكد   ل هةكددو للمددجل    ةبتل د   شددج هجلم

   لؤ فح .

 دتأث  ل تكل   للإجؤج ة   لتؤ  و للملاث م لمو: 

 م لمو مجم  د ث  م ى دكل   كجف  م جلم  ل هةكو للمجل . -

 م لمو أجلم  لكو م ص . -

   بشأ  ةش ةو ل هةكو للمجل . م لمو دتعلا لق لا للم فح -

دجتا للإشجا  إلى ة ه    مججل ل تؤ  و كلمل ل مج دتتأو ل تة   ةل عت ت م  ل هةئجت  تم  ةمحجمت  ةسدحجب للمشدجا ل ل تدي 

للاد ج ددجت للمب مدد  مددل ل   دد ق ةبعددض ة  دددتفل لنلدد  ل ت ؤةدد  ةدخددت  للا تصددج  ل دد  نيلم ةهددذل مدد     ددا ل بدد لم  لاحك مةدد 

 لان لئ  أجلم .ة  ة ة     ل عت ت م  ل تةل ل هةئجت ل ت
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اقبة -2-7  الانطلاق و المر

بعددت ل قةددج  بعؤلةددجت ل تددجمل  ل ة ةدد لم ةديت ددت ةشدد ةل  ل مدد لل ل تددي فددةعتؤت ملةدده  تغطةدد  للتةججددجت للم فحدد  

 للإ لا  .ة   ت  للم ةا إلى ل عؤلةجت ل قج   ة 

 ةدقحةؤهج. ل ت ظة  ل تلأ    لؤ فح  ةهةكلهجلم ةد   ض للمهج  -

 ل عؤلةجت ل تججا  : - 

 ديت ت ل حةجف  ل تججا  . -

 ديت ت محجا ديقةقهج.    -  

 دي    مط  جت أجلم  لجلم فح . - 

 دي    ةا   دق ة  أجلم  لجلم ت ا. -        

 جط:                  بعتهج د تة مؤلةجت ل  ةل ةل ت ا ت ةديت ت فت لت ؤجلم ة جح مع ف    ع ل       للمط ق  م ى ل  ش        

 ض     ج لفة . -

 اف  م ى ل قةؤ  للم جف . -

 اف  م ى ل  شجط لاح   . -

 لق   ل اسنةو    لج   ةغل  شكو للم فح . -

مدددد   ددددنو  اح للمع ةدددد صددددجإ  ل ددددتأ ل  دددد  للم للدددد  للافددددتغلا ة لم   ددددتة م ددددت ل اسددددنةلات ل ةلددددى  لؤ فحدددد   ددددتى للم

 CNAS    CASNOS ةمصلح  ل   لئح  ة CNRC دججاا 

 ل تي ةشؤوة  الدارية:و  الجراءات القانونية -2-7-1

 ل اسنةو    ل سنو ل تججاالم ةمؤلة  للإشهجا لجلم فح . - 

 إملا  مصجاح ل   لئح. -

  ة د  الضمان الاجتماعي:و  الجراءات المتعلقة بالتأمينات -2-7-2

 ل تص  ح لجلإ شج  لمصجاح ل  ؤج  للاجتؤج  .  -

  مصجاح ل تأمل  للا تصج ا .لاحص ل م ى ل تجمل   -
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 :العمليات المالية والتجارية -2-0-3

لاحص ل م ى للمحجمت  للمج ة     لل  دؤلمو ل عؤلةجت ل تججا د  ل ة ةد  جؤةدل ة  دتؤلمو ل عؤلةجت للمج ة     فتح لحجب ل كي

دصددددددجل لج  بددددددجئ  لفددددددتختل  للمعل مددددددجت للمحصددددددل  مدددددد  ل تالفددددددجت للم جدددددد   محدددددد قج ةللاة  ل  شددددددط  للمتعلقدددددد  لتع  ددددددف للم ددددددت 

للمحددت تفل لم  دد  هددذل للمنددجل كلملدد ل مددج  جددت ة  لمددجلح للم فحدد  هدد  مدد  فشدد    دد  لتل دد  لةددج  للم فحدد  م ددى إمددلا  زبجئ ددده 

  ةميةطه م  لتل    شج ه.

ل  لمدددد ل إلددددى للاد ددددج  مددددل ة  ةفددددجئو ل عؤددددو بعددددت للم جضددددل  لددددل  مختلددددف ل  ددددتلئو للمط ةلدددد ة  كؤددددج  ددددت  لاحصدددد ل م ددددى ة ةلت

     ق  لفتختلمهج إذل كج  ش ل  ةة لفائججا.ةسحجب ج ل ل 

 العماليات الدارية:    

 دخطةظ ةمؤجل للم فح : ةل تي ةشؤو ةضل ةهتل   لؤ فح  دص    ل لم ل  هج ةهذل م  ألال: ●

 ل تع   لجفتؤ لا م ى ل   ص.               -   

ةضل ل هتل  ل عجم   لؤ فح  للمتعلق  لجاختم  للمقتم , لاحجج  للمش ع , ل  بح للمحت ت  كذ ك ل هت  للاجتؤج    -   

ةهت  ل  ؤ  ةللافتؤ لا, ةل تدي مد  ألا هدج  دت  ةضدل ةهدتل  ف مةد  أجلمد  ل فدجئف للم فحد  إ تجا, ةحد  ا, دؤ  دو, 

 لي ث ةدط   , م لا  ل بش    . 

 لل  ل ف ل   لأو للم فح  ةهذل م  ألال: د ظة  ل علا    ●

 ديت ت ةةع  ف ل  فجئف.  -   

 دقحة  ةمؤجل ةة شط  للم فح , إمج م  ألال ل تقحة  ل  فة ي ةة م  ألال للم ت ا. -   

 ديت ت  طج  للإش ل .  -   

 د   ض ل حلط .  -   

 ل قةج   ةللادصجلات  لأو للم فح   -   

 للم فح : ةهذل لإ جج   قجط ل  عف ةل ق      للم فح  م  ةجو دخ ةض  إ جج   ظج  ا جل   لأو ●

 ل ةلى ة م  ل لمج ة , إضجف  إلى لكاشج  ل أطج  ةدصحةيهج.

 …. .      إمتل  ل سنلات للمحجفبة : ةهذل م  ألال  نلات للمحجف   ل عجم  ل ة مة  -

لجفددددتختل  ل  حددددح للمج ةدددد  ةللمتؤلملدددد   دددد  ل علا ددددجت لددددل  م جلمدددد   ل   جلدددد  للمج ةدددد  م ددددى للم فحدددد : مدددد  أددددلال ل تيلةددددو للمددددجل  -  

 مختجا  م  للملزل ة  للمج ة .  
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 ةةعتب  ةه  ل  حح ل تي ةحجمت م ى د ضةح للم ك  للمجل   لؤ فح :        

 ل تي دقى  متى  تا  للم فح  م ى م لجه  ل تزلمجت ج    د لا خ ميت  .  حح ل حة   : ●

 دقى  متى ل   ج      إ لا  ل لم ل    د  ةت للم ةعجت.  حح ل  شجط: ●

       1  ةدقى  متى لمتؤج  للم فح  م ى للم لا  لاخجاجة :  حح ل هةكو للمجل : ●

 للم ج  لت ل لمجلت  ة   حح ل تؤ  و ل تلئ : دؤلمو ل  ح   للم ة   لل  ل م لل ل تلئؤ  -    

 ل م لل ل تلئؤ ة  ح   للم ة   لل  ل م لل لاخجلم  ح   للافتقلا ة  للمج ة : دؤلمو ل   -    

     2  ةعب  م  ل علا   لل  مصج ا ل تؤ  و ةل عجئت للمحقا.  حح للم  ة   : ●

 177للم  ة    للا تصج   =   اةج  ل تةا  ل صجفة / للم ةعجت أجاا ل  ف  .   

    

    177للم  ة    للمج ة =   اةج  ل تةا  ل صجفة / ل م لل .

إ  لحدددجب هدددذه ل  حدددح فحدددجمت لمدددجلح ةة ةسدددحجب للم فحددد  م دددى مع فددد  ةضدددعة  للم فحددد  للمج ةددد لم كؤدددج ددددتم  م ل  هدددج 

ل  قددددت جتلم ة  لالددددت مدددد   مدددد  ذ ددددك ل مددددتل  ملزل ةددددجت لاخجلمدددد  ل شددددجط للم فحدددد  لاخجلمدددد  لجلم ةعددددجتة  ةمددددج  للمتعددددجملل  معهددددج

 ل ق ى ل عجمل .ة  للإ تجالم ل ش ل 

 لمراج) وهوامش الفصبعض 

                                                           
لم 2776ل غج بيلم  ل لا  ةلفت لدةجة  م ظؤجت للامؤجل للمت فط  ةل صغل  لم ل ط ع  للاةلى لم  لا ةلئو  ل ش لم للاا  لم  1

 .132ص:

لم 2779فج   ل  ججالم م ت ل حتجا ميؤتلم ل   ج    ةل لا  للامؤجل ل صغل   لم  لا لاحجمت  ل ش لم مؤج لم للاا  لم  2 

 .263ص:

 .371فج   ل  ججالم م ت ل حتجا ميؤتلم م جل فجلالم ص:  3 

 .21ل ع بي  أؤ شلم م جل فجلالم ص: 4 
 .111ص:  لم2771فعج   جئف ل    يلم للامؤجل لاخصجئص ةل  فجئف للا لا  لم  لا ةلئو  ل ش لم مؤج لم للاا  لم  3
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 إستراتيجية المؤسسة الصغيرةمحيط و الفصل الثالث: 

تنشط المؤسسة الاقتصادية في محيط تتفاعل مع مكوناتها من خلال مدخلات  تضمنها المحيط من خلال متعامليها       

ومخرجات تقدمها المؤسسة في شكل منتجات ) سلع وخدمات.....(، من هنا سنتناول ضمن هذا الفصل محيط المؤسسة 

ومكوناته ثم مختلف العلاقات الناتجة بين المؤسسة ومكونات بكافة مستوياته ومكوناته، بعد الوقوف عند هذا المفهوم.  

 محيطها.

 : الصغيرة  محيط المؤسسة -1

يشير مفهوم المحيط أو البيئة بأنه " ذلك الجزء من المجال الإداري الذي يلائم عملية وضع وتحقيق الأهداف 

لسيطرة الإدارة  -المتغيرات منها ما يخضع إلى حد كبيروتؤثر بالتالي على مستوى كفاءتها وفعاليتها،هذه  الخاصة بالمؤسسة

ومنها ما لا يخضع  مثل مستوى أداء العاملين وكفاءة تشغيل عناصر الإنتاج من مواد خام وآلات ومجهود العاملين، –

  لسيطرة الإدارة مثل القرارات السياسية والاقتصادية للدولة وعادات وتقاليد ومعتقدات أفراد المجتمع."

 : اك تعاريف أخرى للمحيط نلخصها فيما يليوهن

 التأثير في المؤسسةلديها القدرة والإمكانيات على المحيط هو جميع الظواهر خارج المؤسسة "  (Hawley):تعريف هاولي - 

1". 

حدد يمكن تعريفه بكونه كيان يتألف من مجموعة  من العوامل أو القوى أو المتغيرات أو الظروف أو القيود التي ت" -

 2سلوك المنظمة أو طرق التصرف اللازمة لنجاحها وبقائها أو تحقيق أهدافها"

 :ويتمّيز محيط المؤسسة بمجموعة من الخصائص تتمثل يلي   

يختلف محيط المؤسسة من مؤسسة لأخرى حيث قد يكون مستقرا، كما قد يكون متحركا، وتساهم : الاستقرار .1

مستقرا، كالمتغيرات الاقتصادية، عدم الاستقرار الحكومي، التغيرات غير المرتقبة في بعض العوامل في جعل المحيط غير 

سسة نفسها
ّ
ير السريع في حجم المؤ

ّ
 .طلبات الزبائن والمنافسة، وكذلك التغ

سسة حرفية التي : التعقيد .2
ّ
قد تكون البيئة الخارجية للمؤسسة )المحيط( بسيطة وقد تكون مركبة، فبالنسبة لمؤ

سسة الطيران التي يجب عليها تنتج منت
ّ
جات بسيطة باستعمال معارف سهلة وبسيطة، تكون بيئتها بسيطة مقارنة بمؤ

استعمال معارف تنتمي إلى مجال علمي متقدم ومتطور جدا لوضع منتجات معقدة جدا، ويمكن القول أنها تمتاز 

 .بالتعقيد والتأثير المتداخل للقوى التي تنطوي عليها

سسة الحصول على أسواق جد متكاملة كما قد تكون متنوعة: نوع الأسواق .3
ّ
 .تستطيع المؤ

سسة عدائي جدا: العدائية .4
ّ
 .حضور المنافسين العدائيين )الهجوميين( يسمح بأن يكون محيط المؤ

سسة بكل الموارد الضرورية التي تحتاجها لإنجاز : الجودة .5
ّ
سسة قد يكون غني ويستطيع تزويد المؤ

ّ
محيط المؤ

 ) الموردون، اليد العاملة المؤهلة، التكنولوجيا(. نشاطاتها

 ويمكن تصنيف محيط المؤسسة إلى مستويين محيط خارجي وآخر داخلي: 

 المحيط الداخلي للمؤسسة الاقتصادية: -1-1
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ومن أمثلتها ما  التحكم فيها والسيطرة عليها، ؤسسةتمثل البيئة الداخلية مجموعة العوامل والمتغيرات التي يمكن للم

يتعلق بإمكانات التنظيم وموارده المالية أو المادية وذلك إضافة إلى موارده البشرية والمعنوية والتي يمكن تحويلها إلى 

 .مجموعة أنشطة وأعمال إنتاجية وتسويقية ومالية

مكانية يمثل المحيط الداخلي للمؤسسة أحد المتغيرات الرئيسية في فشل أو نجاح المؤسسة، وتلعب دورا أساسيا في إ 

استغلال الفرص من عدمه، ومنه ينبغي على المؤسسة التعرف على مواردها وإمكانياتها الداخلية من أجل تكوين فكرة 

 ويتكون المحيط الداخلي للمؤسسة الاقتصادية من:. شاملة عن قدراتها في التعامل مع المحيط الخارجية

 :الهيكل التنظيمي -

حيث يوضح التقسيمات والتنظيمات  ٬للمؤسسةنقصد بالهيكل التنظيمي ذلك البناء الذي يحدد التركيب الداخلي 

كما انه يعكس نوعية  ٬والوحدات الفرعية التي تؤدي مختلف الأعمال والأنشطة اللازمة لتحقيق أهداف المؤسسة

منها فضلا عن تحديد المعلومات بين مختلف  وطبيعة العلاقة بين أقسامها وطبيعة المسؤوليات والصلاحيات لكل

 .المستويات الإدارية في المؤسسة

ويشير بعض المختصين إلى أن الهيكل التنظيمي ما هو إلا الإطار الذي يرشدنا إلى الطرق التي يتم فيها توزيع الواجبات على 

والهيكل هو الذي يعكس خارطة المؤسسة كما  ٬الأفراد والطرق التي يتجمع فيها الأفراد معا في أقسام ووظائف المؤسسة

 .انه التصميم الرسمي الذي يقرر العلاقات ويحدد عدد المستويات في السلم التنظيمي

 :ثقافة التنظيمةال -

إن الوعي بثقافة المؤسسة وإدارة هذه الثقافة بطريقة كفؤ يساعد في تصميم وتطبيق خطة إستراتيجية متكاملة كما أن 

ثر ايجابيا في تكوين أنظمة اتصال فعالة ومفتوحة وبعدة اتجاهات تساند بصورة مباشرة عمليات اتخاذ هذه الثقافة تؤ 

قرارات إدارية تتصف بالعقلانية والدقة وبأقل قدرة من التكاليف والمعوقات لأن الثقافة التنظيمية توفر مناخ تنظيمي 

نها أومراكز صنع القرارات، كما  ختلف المستويات الإداريةملائم لاتخاذ القرارات الصعبة بما توفره من قيم مشتركة لم

دليل عمل، ومن هنا كان التحدي الرئيس ي الذي تواجهه الإدارة الإستراتيجية في هذا الصدد هو الصياغة الدقيقة لعلاقة 

 .إستراتيجية الأعمال بثقافة المؤسسة

 :الموارد -

المؤسسة على موارد وتشمل  ووضعها موضع التنفيذ يتطلب أن تحصلإن صياغة الإستراتيجية وتثبيت رسالتها وأهدافها  

الموارد المالية والموارد الطبيعية والموارد البشرية والقدرات التكنولوجية، هذه الموارد لابد من توفرها لكي تساهم في 

فهي روح  ٬تنشيط وتفعيل طاقات المؤسسة وإمكانيات نجاحها واستمرار بقائها في السوق وانجاز أنشطتها المختلفة

  .ميكيتها وحيويتها، إنها الغداء الفعال لاستمرارهاوسر دينا ؤسسةالم

على الاستراتيجيات والهيكل التنظيمي والثقافة التنظيمية وإدارة الموارد  عملياتالموارد تنظيمية وهي: كما أنه توجد  

 والمشتريات والإنتاج والمالية والبحث والتطويرونظم المعلومات والتسويق لأنظمة الرقابة.

 : للمؤسسة الاقتصادية لخارجيا المحيط -1-2

هو نظام مفتوح فيه حدود بين محيط المؤسسة والعوامل المحيطة بها حيث يصعب حصرها،بعضها يؤثر والبعض لا 

 يؤثر في المؤسسة.
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 عرفه"روبنز"جميع العوامل والمتغيرات الواقعة خارج حدود المؤسسة.-

والمؤسسات والقوي الأخرى ذات الطبيعة الاجتماعية والاقتصادية كما عرفه الكاتبان"وورن وفوغ" تلك الأحداث 

 .3والتكنولوجية والسياسية الواقعة خارج نطاق السيطرة المباشرة للإدارة

 :البيئة الخارجية العامة -1-2-1

يتوقف  و هي متغيرات تؤثر في المؤسسة لكن المؤسسة لا تستطيع التأثير فيها، والواقع أن نجاح المؤسسات أو فشلها

 لدرجة كبيرة علي قدرة المؤسسة في خلق درجة من التوافق بين أنشطتها والمحيط التي تعمل معها.

يتكون المحيط العام للمؤسسات من عوامل بيئية عديدة تؤثر تأثيرا غير مباشر على كل أو أغلبية المؤسسات. ويأخذ هذا 

سة بنيانها التنظيمي، أو في الكيفية التي تتخذ فيها قراراتها، أو التأثير أشكالا مختلفة سواء في الكيفية التي تؤسس المؤس

 :  4في الطريقة التي تتبعها،أو في التقنية التي تستخدمها في توزيع ومراجعة الحسابات. وتتكون هذه العوامل البيئية من

ؤسسة مثل الدخل والطلب تشير إلي الخصائص وعناصر النظام الاقتصادي الذي تعمل به الم :المتغيرات الاقتصادية -

ومعدلات التضخم وأسعار الفائدة والسياسات المالية والنقدية ووضع ميزان مدفوعات الدولة وطريقة توزيع الدخل علي 

 السكان ودورات الأعمال.

ية تتكون من التغيرات السكانية ومستوي التعليم والدور الحديث للمرأة في المجتمع والمسؤول :المتغيرات الاجتماعية-

الاجتماعية للمؤسسات، وبطبيعة الحال تؤثر هذه المتغيرات علي القوي البشرية التي تحصل عليها المؤسسة من المجتمع 

 كما تؤثر أيضا علي المقدرة التسويقية لها وعلي الوظائف التي تؤديها المؤسسة المجتمع.

ت السائدة في المجتمع، وبطبيعة الحال تؤثر هذه المتغيرات الثقافية: تتكون من العادات والتقاليد والقيم والمعتقدا-

 المتغيرات علي قدرة المؤسسة علي التفاعل مع المجتمع.

المتغيرات الفنية: التطور التكنولوجي السريع المتلاحق في ميدان الأعمال يؤثر ولا شك علي المؤسسة من حيث الطلب  -

 مة والعمليات التشغيلية بها وجودة المخرجات النهائية.علي المنتجات وخدمات المؤسسة والموارد الأولية المستخد

المتغيرات السياسية والقانونية: لا تعمل المؤسسات بمعزل عما يحدث في المحيط السياسية المحيطة بها المتمثلة في  -

كون قوة طبيعة العلاقة بين المؤسسة والدولة أو الحكومة وكذلك طبيعة العلاقة بين المؤسسة والأفراد الذين يمتل

 سياسية.

متغيرات المحيط الطبيعية: تشير إلي العناصر المحيط النابعة من الطبيعة نفسها مثل المناخ وطبيعة التربة والموارد  -

 الطبيعية المتاحة.

المتغيرات الدولية: أي تلك التصرفات التي تقوم بها الدولة أو مجموعة من الدول معا، وبصفة عامة العوامل الدولية  -

ل علي كل من التجمعات الاقتصادية والعلاقات الدولية بين حكومات الدول المختلفة واختلاف طبيعة حضارات تشم

 الدول )من حيث الاتجاهات والدوافع والاعتقادات وخلافه(

 البيئة الخارجية الخاصة: -1-2-2

علي المؤسسة، والتي تشترك فيها المؤسسات وتشير إلى العناصر والمتغيرات البيئية خارج المؤسسة ذات العلاقة أو التأثير 

 المشتركة في نفس مجال العمل.
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 الفرص: -

أوضاع أفضل للمؤسسة ومجالات يمكن أن تحقق المؤسسة في ظلها ميزة نسبية عن منافسيها، أو هي التغيرات المحتمل 

سع ومقابلة احتياجات المجتمع حدوثها في المحيط الخارجية المحيطة بالمؤسسة، والتي قد تساعدها علي العمل أو التو 

 المستهدف وأعضائه.

 :التهديدات -

مشاكل أو أضرار محتملة للمؤسسة، قد تنشا عن التغيرات غير مواتية في الظروف البيئية ينبغي علي المؤسسة التعامل 

تهدد قدرتها علي العمل معها أو تفاديها، أو هي التغيرات المحتمل حدوثها في المحيط الخارجية المحيطة بالمؤسسة، والتي قد 

 أو التوسع ومقابلة المجتمع المستهدف وأعضائه.

 :ويتكون المحيط الخارجي الخاص للمؤسسات من

جميع المؤسسات التي تتنافس فيما بينها للحصول علي الموارد، وتشمل هذه الموارد كل من دخل المستهلك  المنافسون: - 

 وارد البشرية.والموارد التمويلية والموارد الطبيعية والم

تعتمد المؤسسة في الحصول علي مدخلاتها على عدد كبير من الموردين، لذلك فهي تهتم بالتأكد من مدى  الموردون: -

 توافر المدخلات ودرجة جودتها ودرجة استمرار في توافرها.

اجات المستهلك، لذلك قلب المفهوم التسويقي الحديث هو العمل علي إشباع احتي :المستهلكون )الفئات المستهدفة( -

 فمن المهم للمؤسسة أن تقوم بتحديد من هم المستهلكون المحتملون لها وما هي احتياجاتهم.

بالإضافة إلى كونها من المستهلكين فهي مصدر للتشريعات والقوانين التي تحكم أداء المؤسسة في دنيا  :الوكالات الحكومية -

 الأعمال وكذلك فهي قد تعمل علي تقديم الدعم للمؤسسات أو قد تعمل كمنافس لبعض المؤسسات.

توافر العمالة المطلوبة والقضايا  من أهم الجوانب التي يجب دراستها في هذا الشأن مدى النقابات المهنية والعمالية: -

 5.الخاصة بالعاملين والدور الذي تلعبه النقابات العمالية وما شابه

 

 تحليل محيط المؤسسة  -2

يتم تحليل التأثير البيئي على المؤسسة من خلال بعدين. الأول ينظر إلى درجة التعقد في عناصر المحيط وهل هي بسيطة 

أو معقدة. والثاني ينظر إلى درجة التغير في تلك العناصر وهل هي بطيئة أو سريعة التغير. ويتميز هذان البعدان بالأهمية 

كد من مخاطر الفشل أو من السهولة إحصاء التكاليف والاحتمالات للخيارات نظرا لأنهما يحددان مقدار ودرجة التأ

 المتاحة لديها. 

 أبعاد تحليل المحيط:  -2-1

 ويتم تحليل المحيط وعناصرها المختلفة على أساس الأبعاد الآتية:

 البعد الأول: درجة تعقد المحيط  -2-1-1

البيئية التي تتعامل معها المؤسسة. ففي المحيط المعقدة  يقصد بدرجة تعقد المحيط أو التعقيد البيئي عدد العناصر

يتفاعل عدد كبير ومتنوع من العناصر البيئية مع المؤسسة والذي قد يتكون من خمسة وقد يصل إلى تسعة عناصر.أما 

 .في المحيط البسيطة فيتفاعل عدد قليل من العناصر البيئية مع المؤسسة والذي قد يتراوح ما بين ثلاث أو أقل



                                                                                   المقاولاتية مقياس  في محاضرات

 

92 
 

 البعد الثاني: درجة سكون المحيط -2-1-2

 يقصد بدرجة سكون المحيط الدرجة والسرعة التي تتغير فيها عناصر المحيط سواء كانت معقدة أو بسيطة.

 فتكون المحيط ساكنة إذا ما لم تتغير تلك العناصر خلال فترة تتراوح ما بين شهور أو سنوات. 

 العناصر البيئية بطريقة غير متوقعة ومفاجئة.ويكون المحيط غير ساكن إذا تغيرت 

وينظر إلى المحيط من زاويتين، الزاوية الأولى مرتبطة بدرجة السكون حيث تكون درجة السكون منخفضة جدا وتوصف 

محيط غير ساكنة ثم تتدرج بدرجات إلى درجة سكون عالية جدا وتوصف محيط ساكنة. أما الزاوية الثانية فهي مرتبطة 

لتعقيد حيث تكون درجة التعقيد منخفضة جدا وتوصف محيط بسيطة ثم تتدرج بدرجات إلى أن تصل إلى بدرجة ا

 درجة تعقد عالية وتوصف محيط معقدة. وتتكون من خلال هذه النظرة أربعة أنواع من البيئات الرئيسية وهي:

 بيئة عالية الغموض: -

ا تتصف تلك العناصر بكونها عناصر متغيرة بصفة مستمرة. و تحتوي تلك البيئة على عناصر بيئية كثيرة ومتنوعة، كم

وتواجه المؤسسات التي تتعامل مع هذا النوع من البيئات الحاجة الشديدة إلى المعلومات والبيانات المرتبطة بعناصر 

المؤسسة المحيط. فدرجة التأكد من سلوك تلك العناصر والقدرة على التنبؤ بتغيراتها تكون منخفضة جدا. وإذا فشلت 

 في متابعة تلك المتغيرات فان فرص نجاحها في تحقيق أهدافها واستمرارها سوف تكون ضئيلة.

 بيئة متوسطة الغموض: -

وتحتوي تلك البيئة على عناصر بيئية قليلة، كما تتصف تلك العناصر بكونها عناصر متغيرة بصفة مستمرة. وتواجه 

ت الحاجة إلى المعلومات والبيانات المرتبطة بعناصر المحيط. فدرجة المؤسسات التي تتعامل مع هذا النوع من البيئا

التأكد من سلوك تلك العناصر والقدرة على التنبؤ بتغيراتها تكون منخفضة. وإذا فشلت المؤسسة في متابعة تلك 

المحيط والنوع  المتغيرات فان فرص نجاحها في تحقيق أهدافها واستمرارها سوف تكون ضئيلة. والفرق بين هذا النوع من

السابق يكمن في عدد عناصر المحيط. فهي قليلة في هذا التنوع وكثيرة ومتنوعة في المحيط السابقة. وتتشابهان في كون 

 درجات الثبات والتغير في المحيط عالية.

 بيئة عالية الثبات: -

ستمرة أو أنها تتغير ببطء شديد. و تظم  عناصر بيئية قليلة، كما تتصف تلك العناصر بكونها عناصر ثابتة بصفة شبه م

ولا تواجه المؤسسات التي تتعامل مع هذا النوع من البيئات الحاجة الشديدة إلى المعلومات والبيئات المرتبطة بعناصر 

 المحيط. فدرجة التأكد من سلوك تلك العناصر والقدرة على التنبؤ بتغيراتها تكون عالية جدا.

 بيئة متوسطة الثبات:  -

و تظم عناصر بيئية كثيرة ومتنوعة، كما تتصف تلك العناصر بكونها عناصر ثابتة بصفة شبه مستمرة أو أنها تتغير 

ببطء شديد. وتواجه المؤسسات التي تتعامل مع هذا النوع من البيئات الحاجة إلى المعلومات والبيانات المرتبطة بعناصر 

 لمحيط. 

ة مع المحيط يكمن في عامل التغيير في عنصر أو عناصر المحيط وطبيعته، إن العامل الأساس ي في تعامل المؤسس  

 وإذا كان مقتصرا على عنصرا واحدا فقط من عناصر المحيط أو أكثر. 
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وتستجيب المؤسسات للتغيير في تلك العناصر استجابات متعددة حصرها الباحثون ضمن أربعة لأنواع من الاستجابات 

 العامة:

في الاستجابة لمحيط يكون التغيير فيها منحصر في عنصر واحد من عناصر المحيط، ويتصف هذا  يتمثل النوع الأول:

التغيير بحدوثه على فترات زمنية متقطعة، كما يتصف بندرة حدوثه. وتكون استجابة المؤسسة منحصرة في التركيز على 

 ط.عملياتها وأنشطتها اليومية، كما أنها قد تقوم بالبعض القليل من التخطي

يتمثل في الاستجابة لمحيط يكون التغيير فيها منحصر في مجموعة مترابطة من عناصر المحيط، ويتصف  النوع الثاني:

هذا التغيير بحدوثه على فترات زمنية متقطعة، كما يتصف بندرة حدوثه. وتكون استجابة المؤسسة منحصرة في التركيز 

 تلك العناصر المترابطة.على التخطيط والتنبؤ لتفادي نتائج التغيير في 

يتمثل في الاستجابة لمحيط يكون التغيير فيها منحصر في مجموعة من العناصر الخارجية للمحيط،  النوع الثالث:

ويتصف هذا التغيير بحدوثه كرد فعل للتغيير الذي يحدث في داخل المؤسسة. كما يحدث التغيير في داخل المؤسسة كرد 

الخارجية. فالتغيير متبادل بين المؤسسة والعناصر الخارجية لها. وتتصف معظم فعل للتغيير في تلك العناصر 

المؤسسات التي من هذا النوع بأنها مؤسسات كبيرة الحجم وبارزة الظهور. وتكون استجابة المؤسسة منحصرة في التركيز 

ى التخطيط والتنبؤ للاستعداد لأي على التخطيط والتنبؤ لتفادي نتائج التغيير في تلك العناصر الخارجية، كما تركز عل

 تغيير متوقع.

يتمثل في الاستجابة لمحيط يكون التغيير فيها شاملا جميع عناصر المحيط. ويشمل التغيير فيها عدة  النوع الرابع:

مجموعات مترابطة من عناصر المحيط. ويتصف هذا التغيير بحدوثه على فترات زمنية متقاربة، كما يتصف بتكرار 

وتكون استجابة المؤسسة منحصرة في التركيز على ترجمة ما يحدث في المحيط والتأقلم مع التغيير الذي يحدث حدوثه. 

 فيها بهدف البقاء والاستمرار. 

  أساليب ومستويات تحليل محيط المؤسسة: -2-2

اهتم العديد من الباحثين بتحليل المحيط والبيئة التي تنشط فيها المؤسسة، حيث ركز بعضهم على تحليل 

البيئة الداخلية وبعضهم على تحليل البيئة الخارجية فيما آثر البعض الاخر التركيز على تحليل البيئتين معا الداخلية 

 والخارجية 

 مؤسسة:أهم أساليب تحليل المحيط الداخلي لل -2-2-1

 : 6طريقة جماعة بوسطن الاستشارية -

على إعداد مجموعة من   Boston Consulting Groupيقوم الأسلوب الذي وضعته جماعة بوسطن الإستشارية

 . المصفوفات بغرض تحليل المؤسسات ذات الأعمال المتعددة

وتمكن هذه المصفوفات من اتخاذ قرارات تشخيصية التوجيه موارد المنشأة تجاه قطاعات الأعمال منتجات ، خدمات   

التي تعود عليها بأفضل النتائج، ويقوم الافتراض الأساس ي في هذا المجال على أن زيادة الحصة السوقية للمنشاة في قطاع 

ؤدي عادة إلى إرتفاع ربحيتها وإستمرار مراكزها التنافسية وإذا كانت المنتجات والخدمات ذات معدل النمو المرتفع ي

 .منتجات وخدمات المنشاة تعاني من بطء النمو فإن زيادة حصتها السوقية تكون مصحوبة بتكلفة عالية
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سوقية ولذا يكون من الأفضل إستعادة الأموال المستثمرة في مثل هذه المنتجات حتى لو كان ذلك على حساب الحصة ال  

 . للمنشأة

 : طريقة شركة جنرال إلكتريك -

تقوم هذه الطريقة على إعداد مصفوفة للأعمال حسب مدى جاذبية الصناعة ومدى قوة المنشأة في نشاط أعمال   

معين، ويدخل في تقدير مدى جاذبية الصناعة العديد من العوامل مثل: الحجم، درجة النمو، الأسعار، درجة التنويع، 

لتنافس ي والعوامل الاجتماعية والبيئية والقانونية مدى ربحية الصناعة، الدور الفني للصناعة هيكل الصناعة ا

 . والإنسانية في الصناعة

أما تقدير مدى قوة المنشأة في نشاط الأعمال المعين، فيتوقف على حجم نشاط الأعمال، ودرجة نموه وحصته   

ة، ومدى تلويث عمليات السوقية، وربحيته ومركز المنشاة، وهامش ربحيته، والمركز التكنولوجي للمنشاة، وسمعة المنشا

 . المنشاة للبيئة و عنصر العاملين

 طريقة هوفر: -

تقوم هذه الطريقة على إعداد مصفوفة للإعمال حسب مركز الأعمال التنافس ي ومراحل تطور كل منها، فقد اعترض   

لوقوع في ما أخذه هوفر على طريقتي جماعة بوسطن الإستشارية وشركة جنرال الكتريك، وحاول في طريقته أن يتفادى ا

 .عليهما

فتمثل الدوائر في مصفوفته حجم الطلب الكلى للصناعة بالنسبة لكل نشاط أعمال، كما تمثل أجزاء الدوائر الحصص   

السوقية في كل من الصناعات التي تشترك فيها المنشاة وبالتالي تعطي هذه الطريقة تحليلا إستراتيجيا أدق من الطريقتين 

 . تص بمحفظة الأعمالالأخريين فيما يخ

 تحليل بورتر )القوى الخمس لبورتر(:نموذج تحليل المحيط الخارجي  للمؤسسة: -2-2-2

تعتبر البيئة الخارجية الخاصة أكثر تأثيرا على المنظمات من البيئة الخارجية العامة و بطريقة مباشرة، وتعتبر القوى    

بقاء العديد من المنظمات محافظة على نسب معينة من الربحية  التفاوضية لبورتر نموذج تحليل يساعد على شرح 

 وتتمثل هذه القوى الخمسة  في:

  قوة المنافسين :  -1 

تعتبر أهمية هذا الصناعة عدد المنافسين وقدراتهم على تهديد الشركة، وكلما كان عدد المنافسين أكبر، بجانب 

لما كانت قوة الشركة أقل، كما يسعى الموردين والمشترين إلى منافس ي عدد المنتجات والخدمات المعادلة التي يقدمونها، ك

الشركة إذا كانوا غير قادرين على التوصل إلى اتفاق مناسب، عندما تكون التنافس السابق منخفض، كما أن الشركة 

 لديها قوة أكبر لتقوم بما عليها القيام به لتحقيق مبيعات وأرباح أعلى.

 

  :قوة الموردين -2

تعالج هذه القوة مدى سهولة قيام الموردين برفع أسعار السلع والخدمات، كما أنها تتأثر بعدد موردين الجوانب الرئيسة   

للسلع والخدمات، وكيف تكون هذه الجوانب نادرة، وكم ستكلف الشركة عند التحويل من مورد لأخر، وكلما كان عدد 

 ورد، كلما زادت القوة التي يمتلكها المورد.الموردين أقل، كلما تعتمد الشركة أكثر على الم
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 قوة للمستهلكين : -3

تتعامل هذه القوى بشكل خاص مع قدرة العملاء على خفض الأسعار، وتتأثر من خلال عدد المشترين والعملاء التي 

قاعدة العملاء تمتلكهم الشركة، وما هي أهمية العميل، وكم يكلف العميل للتغيير من شركة إلى أخرى، وكلما كانت 

قلب المفهوم التسويقي الحديث هو العمل على إشباع احتياجات المستهلك، لذلك فمن أصغر وأقوى، كلما زادت قوتها، و 

 المهم للمنظمة أن تقوم بتحديد من هم المستهلكون المحتملون لها وما هي احتياجاتهم.

 تهديد المنتجات البديلة :  -4

مكن أن تستخدم بدلا من منتجات أو خدمات الشركة، على سبيل المثال، إذا اعتمد وتشكل البدائل المنافسة التي ي

العملاء على الشركة لتوفير أداة أو خدمة يمكن أن تكون بديلة لأداة أخرى أو خدمة أو من خلال تأدية المهمة يدويا، وإذا 

 كة ضعيفة.كان المنتج البديل سهل ومنخفض التكلفة إلى حد ما، فيمكن أن تكون قوة الشر 

 

 :التهديد من دخول منافسين جدد-5

الأسواق المربحة التي تدر عوائد عالية تجتذب الشركات، وهذا يزيد من عدد الشركات المنافسة في السوق مما يتسبب 

بانخفاض الربح لكل شركة، ويتوقف ذلك على عدد من العوامل وجود حواجز للدخول )براءات الاختراع، والحقوق، 

 .)اقتصاديات تمييز المنتج، قوة العلامة التجارية 

 تم إظافة العنصر السادس وهو تأثير الحكومة. وقد 

 :الحكومة -6

بالإضافة إلى كونها من المستهلكين فهي مصدر للتشريعات و القوانين التي تحكم أداء المنظمة في دنيا الأعمال و كذلك فهي  

 .قد تعمل على تقديم الدعم للمنظمات أو قد تعمل كمنافس لبعض المنظمات

 

   :(SWOT) التحليل الشامل للبيئة الداخلية والخارجية اعتماد نموذج  -2-2-3

أداة إستراتيجية في تحليل البيئة الداخلية والخارجية )التنافسية( من خلال "بأنه  (SWOT) يعرف التحليل الاستراتيجي  

والتهديدات في البيئة الخارجية تحديد نقاط القوة والضعف الداخلية بصورة نسبية وليست مطلقة والفرص 

 ." )التنافسية( مما يعطي رؤية إستراتيجية في صياغة استراتيجياتها

هذا الأسلوب التحليلي لا يقف عند تحديد نقاط القوة والضعف في الموارد الداخلية بالمنشاة ولكنه يهدف كذلك إلي   

 . لمخاطر في هذه البيئة وتحليل البيئة الداخليةالربط بين نتائج تحليل البيئة الخارجية الذي يحدد الفرص وا

هو تحديد العلاقة بين الإستراتيجية الحالية للمؤسسة، ونقاط قوتها   (SWOT)إن الهدف من  اعتماد تحليل 

 وضعفها بالمتغيرات التي تجري في بيئة أعمالها، كما انه يفيد في بيان نوع الإستراتيجية أو الدافع الاستراتيجي الذي يجب

علي هذه الأخيرة استخدامه لكي تكتسب ميزة تنافسية. وكذلك يجب أن يتكامل التحليل الداخلي مع التحليل الخارجي 

 .لكي ترسم الاستراتيجية الأفضل من خلال مواءمة نقاط القوة ونقاط الضعف مع الفرص والتهديدات
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 علاقة المؤسسة الاقتصادية بمحيطها -2-3

من خلال علاقاتها مع مختلف الفاعلين تنشأ بين المؤسسة الاقتصادية وبيئتها مجموعة من العلاقات تأخذ وجهين 

 مختلفين تنافسية وتكاملية: 

 تظهر هذه العلاقات في إطار تنافس وله شكلان ألا وهما: العلاقات التنافسية:  .1

متشابهة أو عندما يتصف الزبائن بتقطيع إجمالي )سوق تظهره هذه المنافسة عندما تكون السلع  التنافس المباشر: -

 المواد الاستهلاكية العامة ( .

 تكمن هذه المنافسة في بيع سلع متميزة أو إستبدالية والتي تلبي نفس الحاجيات عند المستهلك .التنافس غير المباشرة:  -

 في:: تتكون هذه المنافسة في أسواق أعلى أي التنافس في الأسواق الأخرى  -

 سوق اليد العاملة في إطار التنافس على توظيف العمال وإطارات كفأة.  - 

 سوق رأس المال: يتكون بسبب البحث عن جلب أحسن القروض التي تتوافر فيها شروط مناسبة.  -

 سوق المواد الوسيطة: وهذا للحصول على أحسن نسبة ) جودة / الأسعار( . -

متعددة الأشكال يمكن أن تكون تبادلية أي تبادل السلع والخدمات فيما بين  وهي علاقاتالعلاقات التكاملية:  -

المؤسسات ويمكن تكون اندماجية أي اندماج مؤسسات مع مؤسسات أخرى في إطار اندماج عمودي أو اندماج أفقي في 

أو نجمع الأعراض  إطار التآزر ما بين المؤسسات )كإجراء إعفاءات داخلية فيما بينها( أو تجمع لأغراض اقتصادية

 إستراتجية .

 

افقة المقاولاتية  -2  المؤسسات الصغيرة في الجزائر:و  هيئات مر

يشرف على مرافقة ودعم إنشاء المؤسسات في الجزائر العديد من الهيئات والجهات كل حسب تخصصه 

وحسب الدور الذي أو كلته له الدولة بالشكل الذي يسمح بتوفير مرافقة بمعناها الحقيقي للمؤسسات قبل، خلال وبعد 

 عملية إنشائها، وسنتطرق ضمن هذا المحور إلى أهم هذه الجهات: 

افقة المسار المقاولي: -3-3-1  هيئات مر

في إطار الإستراتيجية العامة للدولة لمحاربة البطالة والإقصاء الاجتماعي من جهة وتثمينا وسعيا لاستقطاب 

  رؤوس الأموال والأفكار المقاولاتية، أنشأت الدولة العديد من الهيئات سنحاول حصرها فيما يلي:

 ANSEJالشباب: الوكالة الوطنية لدعم تشغيل -3-3-1-1

 تتلخص مهام الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب فيما يلي:

 دعم وتقديم المشورة، ومرافقة الشباب ذوي المشاريع في إطار تطبيق مشاريعهم الاستثمارية. -

ة تسيير تخصيصات الصندوق الوطني لدعم تشغيل الشباب المتعلقة بالإعانات وتخفيض نسب الفائدة في حدود الأغلف -

 التي يضعها الوزير المكلف تحت تصرفها.

إعلام الشباب الذين ترشح مشاريعهم للاستفادة من قروض البنوك والمؤسسات المالية، بمختلف الإعانات والامتيازات  -

 التي يمنحها الصندوق الوطني لعم تشغيل الشباب.
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 ى احترام بنود دفاتر الشروط متابعة الاستثمارات التي ينجزها الشباب ذوي المشاريع، مع الحرص عل -

 التي تربطهم بالوكالة، بالإضافة إلى مساعدتهم عند الحاجة لدى المؤسسات والهيئات المعنية بانجاز الاستثمارات 

تشجيع كل أشكال الأعمال والتدابير الأخرى الرامية إلى ترقية تشغيل الشباب لاسيما من خلال برامج التكوين  -

 ولى.والتشغيل والتوظيف الأ 

وضع تحت تصرف الشباب ذوي المشاريع كل المعلومات ذات الطابع الاقتصادي والتقني والتشريعي والتنظيمي المتعلقة  -

 بممارسة نشاطاتهم

تقديم الاستشارة ويد المساعدة للشباب ذوي المشاريع في مسار التركيب المالي للمشاريع وتطبيق خطة التمويل ومتتابعة  -

 ستغلالها.إنجاز المشاريع وا

تنظيم دورات لتكوين الشباب ذوي المشاريع وتجديد معارفهم في تقنيات التسيير على أساس برامج خاصة يتم إعدادها  -

 مع الهياكل التكوينية.

 وتنقسم الإعانات التي يستفيد منها المقاول المنتسب للوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب مرحلتين:

 :7يستفيد حامل المشروع من التمويل والامتيازات الجبائية للوكالة وفق ثلاث أشكالمرحلة تنفيذ المشروع )الإنشاء(:  

في إنشاء المؤسسة من  ANSEJ في هذه الحالة يكون رأس مال المؤسسة ملكا كلية لصاحبها وتساهم التمويل الخاص : -

 خلال تقديمها للإعانات الجبائية والشبه جبائية.

في هذه الحالة يكون رأس المال مساهمة قبل من مالية المؤسسين، والثاني قرض بدون فائدة من الوكالة  التمويل الثنائي : -

(ANSEJ) 

في هذه الحالة رأس المال يتكون من مساهمة المؤسسين والوكالة، والجزء الثالث قرض بنكي تتولى  التمويل الثلاثي: -

 .الوكالة تغطية من جزء الفائدة المفروضة عليه

الإعفاء الكلي من الضريبة على أرباح الشركات، الضريبة على الدخل الإجمالي  الاستفادة منمرحلة استغلال المشروع: 

 6سنوات بداية من تاريخ الانطلاق في الاستغلال، وكذلك يمكن أن تصل هذه المدة إلى  3ط المهني لمدة والرسم على النشا

 سنوات في المناطق الخاصة. 

 

 :CNAC الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة -3-3-1-2

 ية:سنة المتوفرة فيهم الشروط التال 55و 35و يستفيد من  مرافقة هذا الصندوق  كل البطالين بين 

 CNACمنذ ستة أشهر على الأقل مسجل في  CNACكل مستفيد من خدمات -

 ليس له منصب عمل في وقت الطلب. -

 .لا يعمل لصالحه الخاص منذ على الأقل سنة 

 .يقطن بالجزائر.و  لم يستفد من قبل من نظام دعم عند إنشاء نشاطه 

 شاط المراد ممارسته.التمتع بامتياز احترافي أو إمكانيات وقدرات خاصة متعلقة بالن 

  ( 15إلى  5تقديم مساهمة في تمويل المشروع%.) يمتلك مهارات القيادة.و 
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 :8يقدم الجهاز لأصحاب المشاريع ما يلي

 المرافقة أثناء جميع مراحل المشروع ووضع مخطط الأعمال. -

 المساعدة خلال جميع مراحل المشروع وتطوير دعم خطة العمل. -

  بالمئة من التكلفة الإجمالية للمشروع والتخفيض في الفوائد البنكية22 -22من يمثل القرض على شكل هبة  -

من التكلفة الإجمالية للمشروع( من خلال إجراء مبسط، من لجنة  ٪05المساعدة على الحصول على التمويل البنكي   -

الانتقاء والتصديق وتمويل المشاريع والضمان على القروض من خلال صندوق الضمان المشترك أخطار/قروض 

 سنة . 35 55-لإستثمارات الشباب العاطل عن العمل والبالغ من العمر بين 

 :ANGEM الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر -3-3-1-3

 ويوجه برنامج وكالة التنمية الاجتماعية إلى:

 الفئات المحرومة. -

 القطاع غير الرسمي الذي يريد الانتقال إلى العمل الرسمي. -

 النشاطات المنزلية والنشاط الحرفي. -

 دمية.النشاطات أو الحرف الصغيرة الإنتاجية والخ -

ترقية التشغيل الذاتي لفئات الأشخاص غير المؤهلين للاستفادة من خدمات الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب  - 

 سنة مثلا( أو لعدم إمكانية توفير الأموال الشخصية لرأس المال المطلوب. 35لأسباب تتعلق بالسن )أكثر من 

 ع.وقبل ذلك توفير مصدر تمويل مغري لأصحاب المشاري -

 ANDI: 9الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمارات -3-3-1-4

 10بمعية الإدارات والهيئات المعنية بالمهام التالية:

 ترقية الاستثمارات الوطنية والأجنبية وتطويرها ومتابعتها  - 

 استقبال المستثمرين المقيمين وغير المقيمين وإعلامهم ومساعدتهم  - 

 منح المزايا المرتبطة بالاستثمار في إطار الترتيب المعمول به - 

 من المرسوم 22تسيير صندوق دعم الاستثمار المنشأ بموجب المادة  - 

 التأكد من احترام الالتزامات التي يتعهد بها المستثمرون خلال مدة الإعفاء - 

  المشاركة في تطوير وترقية مجالات وأشكال جديدة للاستثمار - 

تسهيل القيام بالشكليات الإدارية للمؤسسات وتجسيد المشاريع بواسطة خدمات الشباك الوحيد.و الذي يقوم   -

 بالتعاون مع الإدارات والهيئات المعنية على تخفيف وتبسيط إجراءات وشكليات تأسيس المؤسسات وانجاز المشاريع .

ريع الراغبين في الاستفادة منها، ويتم إنشاء الشباك الوحيد على تقديم كل الخدمات الإدارية التي يطلبها أصحاب المشا -

، مستوى الولاية ويجمع الممثلين المحليين لوكالة تطوير الاستثمار، إضافة إلى:ممثلي المركز الوطني للسجل التجاري 

أماكنها وترقيتها، مأمور لهيئات المكلفة بالعقار الموجه للاستثمار، جنة تنشيط الاستثمارات وتحديد ، الضرائب والجمارك

 إضافة إلى ملحقات قباضات الخزينة والضرائب.. المجلس الشعبي البلدي الذي يقام فيها الشباك 
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وتشرف هذه الهيئات مجتمعة على إرشاد وتوجيه ومساعدة أصحاب المشاريع فيما يتعلق بمشاريعهم وعمليات 

 التسجيل...

 التشجيع التالية: يقوم عمل الوكالة على تحديد مبادئ وأساليب

بحيث كل شخص طبيعي أو معنوي عام أو خاص، وطني أو أجنبي في جميع النشاطات  حرية الاستثمار: -

الإنتاجية للسلع والخدمات إضافة إلى المشاريع التي تنجز في إطار منح الامتياز أو الرخصة سواء تعلق الأمر 

 أو توسيع قدرات الإنتاج. بـاستثمار جديد )إنشاء مؤسسة جديدة( أو إعادة الهيكلة

المتعلق بتطوير الاستثمار مزايا مختلفة حسب موقع المشروع  53-51لقد وضع الأمر رقم تشجيع الاستثمار:  -

يخصص للاستثمارات التي استثنائي وو والذي خصص للاستثمارات العادية عام:المراد القيام به وفق نظامين:

تنجز في المناطق التي تتطلب تنميتها مساهمة خاصة من الدولة.) المناطق الخاصة(. إضافة إلى الاستثمارات ذات 

الأهمية الخاصة بالنسبة للاقتصاد الجزائري وتلك المحافظة على البيئة وحماية الموارد الطبيعية، وتضمن 

 التنمية المستديمة، 

، وجعلها مكان وكالة ترقية ومتابعة الاستثمار وإعطائها 2551الوكالة والوطنية لتطوير الاستثمار سنة  منذ تغيير تسمية

 صلاحيات اكبر في تنمية وتطوير لاستثمار،

  

  Les pépinières d'entreprisesمشاتل المؤسسات  3-3-1-5

سسات عمومية ذات طابع صناعي وتجاري، تهدف المشاتل إلى مساعدة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ودعمها، وهي مؤ  

 : تتم تعبا لشخصية المعنوية والاستقلال المالي،وتأخذ ثلاثة أشكال

 :وهي تتكفل بأصحاب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في قطاع الخدمات المحضنة 

 هي هيكل دعم يتكفل بأصحاب المؤسسات في قطاع الصناعات الصغيرة والمهن الحرفية ورشة الربط : 

  يتكفل بأصحاب المؤسسات المنتمين إلى ميدان البحثل المؤسسات: نز . 

 هذه الأنواع من الحاضنات في الجزائر إلى تحقيق الأهداف التالية هدفت .

 تطوير أشكال التعاون مع المحيط المؤسساتي والمشاركة في الحركية الإقتصادية في مكان تواجدها؛ -

 تشجيع نمو المشاريع المبتكرة؛ -

 عم لمنشئي المؤسسات الجدد؛تقديم الد -

 ضمان بقاء المؤسسات التي تتم مرافقتها؛ -

 تشجيع المؤسسات على التنظيم الأفضل؛ -

 . التحول على المدى المتوسط إلى عامل استراتيجي في التطور الإقتصادي -

تقديم الإرشادات وتتكفل المشاتل بـ: تسيير وإيجار المحلات؛ تقديم الخدمات المتعلقة بالتوطين الإداري والتجاري؛ 

الخاصة والاستثمارات، في الميدان القانوني والمحاسبي والتجاري والمالي، والمساعدة في التدريب الخاص بمبادئ وتقنيات 

 . التسيير خلال مرحلة إنضاج المشروع، وتتكون المشتلة من مجلس إدارة ومدير ومجلس اعتماد للمشاريع
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نشاط مشاتل المؤسسات في الجزائر يعتمد على عدد المشاريع التي تمت  إن المؤشر الرئيس ي الذي يمكن به تقييم

ويمكن اعتبار أن التجربة الجزائرية في مجال مشاتل المؤسسات لا زالت . استضافتها وخدمات المرافقة التي تقدمها

من : وهران، عنابة، في كل  2552أربع منها تم إنشاؤها في سنة  :مشتلة مؤسسة 10حديثة، حيث يوجد حاليا في الجزائر 

وهي : باتنة، بسكرة، ورقلة، خنشلة، أم البواقي، ميلة، أدرار،  2513برج بوعريريج وغرداية، أما الباقي تم إنشاؤها في سنة 

  ....البيض وسيدي بلعباس

 :Les centres de facilitation مراكز التسهيل:-3-3-1-6

ة المعنوية والاستقلال المالي أنشئت بموجب المرسوم التنفيذي وهي مؤسسات عمومية ذات طابع إداري تتمتع بالشخصي

 .2553فبراير  25المؤرخ في 53/02رقم 

 تسعى هذه المراكز لتحقيق الأهداف التالية:

 وضع شباك يتكفل باحتياجات أصحاب المؤسسات والمقاولين وتقليص آجال إنشاء المؤسسات؛ -

 المنشأة لدى الوزارة المعنيةتسيير الملفات التي تختص بدعم الصناديق  -

 تطوير التكنولوجيا الجديدة وتثمين البحث والكفاءات؛ -

 تطوير النسيج الاقتصادي المحلي ومرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على الاندماج الاقتصادي الوطني -

 : تتكفل هذه المراكز بمهام عدة أهمهاو

 هتمام أصحاب المشاريع، وتجاوز العراقيل أثناء مرحلة التأسيس؛دراسة الملفات والاستشراف على متابعتها وتجسيد ا -

 مرافقة أصحاب المؤسسات في ميدان التكوين والتسيير، ونشر المعلومة الاقتصادية المتعلقة بفرص الاستثمار ؛ -

بشرية دعم وتطوير القدرات التنافسية ونشر التكنولوجيا الجديدة، وتقديم الاستشارات في مجال تسيير الموارد ال -

 والتسويق والتكنولوجيا والابتكار، ويدير مراكز التسهيل مجلس توجيه ومراقبة ويسيره مدير

 

 : الوكالة الوطنية لترقية وتطوير الحظائر التكنولوجية-3-1-7-

 إعداد واقتراح العناصر الأساسية للسياسة الوطنية في مجال تطوير وترقية الحظائر التكنولوجية؛ -

التكنولوجية الموجهة لتدعيم الإمكانيات الوطنية من أجل ضمان تطوير تكنولوجية الإعلام  تصور ووضع الحظائر -

 والاتصال والمساهمة في التطور الاقتصادي والاجتماعي.

 والإشراف على بناء هياكل الحظائر التكنولوجية. -

والهيئات المتخصصة لتكنولوجيات خلق الانسجام بين المؤسسات الوطنية للتعليم العالي والبحث والتطور الصناعي  -

 الإعلام والاتصال في برامج تطوير الحظائر التكنولوجية.

ضمان بمعية الهيئات المعينة، تنفيذ، متابعة وتقييم التزامات الدولة في إطار الاتفاقيات الجهوية والدولية في مجال  -

 . نشاطات الحظائر التكنولوجية

 2تتمثل أهداف الوكالة في:و

 على خلق مجموعة قوية في مجال التكنولوجيات الإعلام والاتصال.التشجيع  -
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 العمل كقطب طبيعي وافتراض ي لنشاطات تكنولوجيات الإعلام والاتصال في الجزائر . -

 تقديم إطار ثقافي ونوعي للأعمال والشركات في الجزائر . -

 صة في تكنولوجيات الإعلام والاتصالتسريع وتيرة التكوين وتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والمؤسسات المخت -

 تنويع سلم التكنولوجيات الإعلام والاتصال . -

 . المساهمة في بروز قطاع مصدر لتكنولوجيات الإعلام والاتصال -

 : مؤسسات الدعم المالي للمقاولية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة -3-3-2

وضعت الدولة عدد من المؤسسات المكلفة بتمويل أو ضمان  -مع تمتعها بسيولة كافية  -نتيجة للدور السلبي للبنوك التي 

 : القروض البنكية للمؤسسات الناشئة، وتتمثل هذه المؤسسات في

 

 FGARصندوق ضمان قروض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة:  -3-3-2-1

مارات في المجالات التدخل في منح الضمانات لفائدة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي تنجز استث1يتولى الصندوق 

 : التالية

 إنشاء المؤسسات، تجديد التجهيزات وتوسيع المؤسسات. -

 تسيير الموارد الموضوعة تحت تصرفه، وفق للتشريع والتنظيم المعمول بهما. -

 إقرار أهلية المشاريع والضمانات المطلوبة. -

 التكفل بمتابعة عمليات تحصيل المستحقات المتنازع عليها. -

 الناجمة عن منح ضمان الصندوق.متابعة المخاطر  -

 ضمان متابعة البرامج التي تضمنها الهيئات الدولية لفائدة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة -

 ضمان الاستشارة والمساعدة التقنية لفائدة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المستفيدة من ضمان القروض -

 شط في إطار ترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتطويرها؛ترقية الاتفاقيات المتخصصة التي تتكفل بالمخاطر التي تن -

 ضمان متابعة المخاطر الناجمة عن ضمان القروض، وتسليم شهادات الضمان الخاصة بكل صيغ التمويل؛ -

 التقييم المستمر لأنظمة الضمان الموضوعة من قبل الصندوق؛ -

 الصغيرة والمتوسطةإعداد اتفاقيات مع البنوك والمؤسسات المالية لصالح المؤسسات  -

القيام بكل عمل يهدف إلى المصادقة على التدابير المتعلقة بترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتدعيمها في إطار ضمان  -

الاستثمارات، حيث يحل الصندوق محل البنوك والمؤسسات المالية فيما يخص آجال تسديد المستحقات، وفي حدود 

 . عمول بهتغطية المخاطر طبقا للتشريع الم

يمكن لجميع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الاستفادة من ضمانات الصندوق، باستثناء المؤسسات التي سيتم ذكرها و

فيما بعد، حيث أن الأولوية موجهة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي تستثمر في مشاريع تستجيب لمجموعة من 

 المعايير نذكر منها: 

 إنتاجها في الجزائر إنتاج سلع وخدمات لا يتم -
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 تحقيق قيمة مضافة معتبرة. -

 تساهم في تقليص الواردات، أو تنمية وزيادة الصادرات. -

 تسمح باستعمال الموارد الطبيعية المتاحة بالجزائر، مع تشجيع تحويل المواد الأولية المحلية. -

 تحتاج إلى حجم تمويل يتناسب مع عدد مناصب الشغل المستحدثة. -

لة من الشباب ذوي الكفاءات، والمتخرجة من مراكز التكوين والتمهين أو الجامعات والمعاهد تستخدم أيدي عام -

 المتخصصة، كما تسمح بتطوير وإبراز الكفاءات الجديدة.

 . تساهم في عملية الابتكار والتطوير -

  CGCI-PMEالصندوق الوطني لضمان قروض استثمارات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة-3-2-2-

نشأ 
ٌ
 أ

من أهداف الصندوق تقديم الضمانات للبنوك ومؤسسات القرض لتعويض القروض البنكية التي تقدمها للمؤسسات 

الصغيرة والمتوسطة لتمويل كل استثماراتها للإنتاج والخدمات الرامية إلى خلق، توسيع أو تجديد أجهزة الشركة وهذا في 

مليون دينار جزائري.  555ى للقرض الخاضع للضمان ب حالة العجز عن تسديد الديون. وتم تحديد القيمة القصو 

 من المبلغ المضمون. %25مليون دينار أي ما قيمته  255وتحدد قيمة الضمان ب 

 

  FNSEJالصندوق الوطني لدعم تشغيل الشباب: -3-3-2-3

والمتعلق بدعم التشغيل وهذا لتحديد الإطار العام وأشكال هذا  26/234وجاء في نفس الإطار، جاء المرسوم الرئاس ي رقم 

 الدعم والذي يمكن تلخيص بنوده فيما يلي: 

 .تشجيع إحداث وإنشاء أنشطة إنتاج السلع والخدمات من قبل الشباب أصحاب المشاريع 

 عانة من الصندوق الوطني لدعم تشغيل الشباب وتأخذ الأشكال التالية:يستفيد الشباب ذوي المشاريع من إ 

 قروض غير مكافأة تخصص لإتمام مستوى الأموال الخاصة المطلوبة إمكانية الاستفادة من القروض البنكية. -

 تخفيض نسبة الفائدة للقروض البنكية المحصل عليها.  -

 يس مشاريعهم. استفادة الشباب من الاستشارة والمساعدة من أجل تأس -

إلا أن الهاجس الذي يعاني منها المقاول في الجزائر فيما يخص التمويل هو معدلات الفائدة ولو الشكلية وعدم استفادته 

 من أشكال التمويل الإسلامي التي يطمح إليها. 

 

افقة أخرى  -3-3-3  هيئات مر

 ا، يستفيد حاملو المشاريع وأصحاب المؤسسات الصغيرةبالإضافة إلى هيئات المرافقة وهيئات الدعم المالي المذكورة سابق

 : والمتوسطة من دعم غير مباشر لهيئات أخرى لها أدوار استشارية أو تنظيمية للنشاط المقاولي تتمثل أهمها فيما يلي

 : ANDPMEالوكالة الوطنية لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة-3-3-3-1

. 
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الصغيرة والمتوسطة هي أداة الدولة في تنفيذ السياسة الوطنية لتطوير المؤسسات  الوكالة الوطنية لتطوير المؤسسات

 الصغيرة

 :11والمتوسطة، لهذا فهي تعمل على

 تنفيذ إستراتيجية القطاع في إطار تعزيز وتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. -

 .تنفيذ البرنامج الوطني لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومتابعته  -

 ترقية الاستشارة والخبرة الموجهة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة. -

 تقييم فعالية تطبيق البرامج القطاعية ونجاعتها، واقتراح التصحيحات الضرورية عليها عند الاقتضاء؛ -

 المتابعة الديمغرافية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة من حيث الإنشاء والتوقف وتغيير النشاط ؛ -

 دراسات حول فروع قطاعات النشاطات الاقتصادية والمذكرات الظرفية الدورية ؛إنجاز  -

ترقية الابتكار التكنولوجي واستعمال المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لتكنولوجيات الإعلام والاتصال الحديثة بالتعاون  -

 مع المؤسسات والهيئات المعنية؛

 اط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ؛جمع واستغلال ونشر معلومات محددة في ميدان نش -

 . التنسيق مع الهياكل المعنية، بين مختلف برامج التأهيل الموجهة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة -

 .:المجلس الوطني لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة-3-3-3-2

  ANVREDETالوكالة الوطنية لتثمين نتائج البحث العلمي والتنمية التكنولوجية -3-3-3-3

 تتمثل مهام الوكالة في 

 تحديد واختيار نتائج البحث العلمي لتثمين وتقييم، وها نقل التكنولوجيا الجديدة نحو لقطاع الاجتماعي والاقتصادي. -

 تعزيز النمو الاقتصادي من خلال الابتكار ودعم ومرافقة الأفكار المبتكرة. -

 ث العلمي والقطاعات الاجتماعية والاقتصادية.تطوير وتعزيز التعاون والتبادل بين قطاع البح -

 و تهدف إلى:

 تعزيز الروابط بين البحث العلمي وقطاع الصناعة، وخلق ديناميكية في الاقتصاد الوطني إلى ظهور الشركات المبتكرة. -

وتحسين الإنتاجية من تطوير ثقافة الابتكار داخل الشركات الوطنية بحيث تميل إلى أن تصبح المصدر الرئيس ي للنمو  -

 خلال الاعتماد على التكنولوجيات الناشئة.

 . خلق فرص العمل -

وتتكفل الوكالة بـدعم والتدريب للأفكار الواعدة والمبتكرة لتطوير الشركة، تحديد واختيار الابتكارات وتعزيز ومساعدة 

يق النموذج، خطة العمل، الشراكة والتمويل (، المبدعين في إدارة الخدمات المتعلقة بـ:)ـ حماية الملكية الفكرية، تحق

 إضافة إلى  تفعيل التبادل بين البحث العلمي وقطاع الصناعات من حيث العروض الطلب والابتكار.

 : شركات رأس المال الاستثماري -3-3-3-4

ت رأس المال والمتعلق بشركا 2556جوان  24المؤرخ في  6 11-تعرف شركات رأس المال الاستثماري حسب القانون  

الاستثماري، بأنها الشركات التي تهدف للمشاركة في رأس مال الشركة، وفي كل عملية تتمثل في تقديم حصص من أموال 

 خاصة أو شبه خاصة لمؤسسات في طور التأسيس أو النمو أو التحويل أو الخوصصة.
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المال المخاطر، الذي يشمل رأس المال الموجه  وتم تحديد كيفيات تدخل شركة رأس المال الاستثماري، والتي تتمثل في رأس

لتنمية المؤسسة بعد إنشائها ورأس مال لتمويل المؤسسات في مرحلة قبل الإنشاء وخلال مرحلة الإنشاء، رأس مال النمو 

 . التحويل، بالإضافة إلى عمليات استرجاع مساهمات و/أو حصص يحوزها صاحب رأس مال استثماري آخر

 أس المال المخاطر الناشطة الجزائر في أساسا في:وتتمثل شركات ر  .

 :FINALEP الشركة المالية الجزائرية الأوروبية للمساهمة-3-3-3-4-1

  :SOFINANCEالشركة المالية للاستثمار، المساهمة والتوظيف  -3-3-3-4-2

  ASICOMالشركة الجزائرية السعودية للاستثمار-3-3-3-4-3

  :El djazair Istithmarاستثمار الجزائر  -3-3-3-4-4

 المجلس الوطني لترقية المناولة : -3-3-3-5.

  

 :الوكالة الوطنية للوساطة والتنظيم العقاري -3-3-3-6

. 

الأراض ي التي تم تغيير الحالة القانونية لها، والتي لا تندرج في نشاط المؤسسات العمومية الإقتصادية، الأراض ي التي تم  -

المؤسسات العمومية الإقتصادية، الأصول الباقية )أراض ي وممتلكات مبنية ( التابعة وضعها في السوق من طرف 

 للمؤسسات العمومية الإقتصادية التي تم حلها .

 . الأراض ي غير الموزعة أو غير المستعملة، والتي تقع في المناطق الصناعية -

 : مبادرات أخرى لترقية المقاولاتية في الجزائر -3-3-3-7

 : انون الصفقات العموميةق-3-3-3-8

 :CNRCالمركز الوطني للسجل التجاري  -3-3-3-9

- CASNOS  .الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغير الأجراء 

- CATI  مراكز الدعم للمهن الحرة( Centre d'aide au travail indépendant )  والذي تقيد لديه كل المقاولين النشطين

 في المهن الحرة.

فلاحة للولاية: تعمل هذه الغرفة علة تقديم كل التسهيلات التي يمكن أن يستفيد منها أصحاب المؤسسات غرفة ال -

 المصغرة النشطة في مجال الفلاحة 

مصالح الضرائب: بمجرد إنشاء المؤسسة يتم التصريح بذلك لدى هذه المصالح بغرض الحصول على الرقم الجبائي  -

 ومعاينة مقر المؤسسة.

لتأمين: يعد دور شركات التأمين مهما جدا في عملية الإنشاء أو نموأي مؤسسة ففي عملية الإنشاء لا يقبل أي شركات ا -

 ملف إنشاء دون توفر الوثائق المتعلقة بالتأمين سواء من قبل السجل التجاري أو الجهات الأخرى.
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 استراتيجية المؤسسة الصغيرة -3

 الصغيرة والمتوسطة حديثة النشأة الأسس الإستراتيجية في المؤسسات -3-1

إن المقاول وعندما يقرر الدخول في سيرورة مقاولتية يكون في وضعية تخنتلف عن مدير مؤسسة كبيرة وتكون قريبة من 

تلك الخاصة بالمؤسسة الصغيرة المنمشأة مند مدة طويلة إن هذا التميز والإختلاف نلتمسه في الأربعة مجالات التالية: 

 لمحيط أو البيئة، التنظيم، النشاط.الأهداف، ا

 الأهداف: -1

ن أصغر كلما كاأنه كلما كان حجم المؤسسة  Kats, bamberger, Marchemsnayلقد أكد العديد من الباحثين على غرار: 

ملموسا على التوجه الإستراتيجي لها وأهدافها، ففي حالة عليه إنشاء مؤسسة تكون أهداف الوحدة الجديدة  تأثر المدراء 

 .أو المؤسسة الجديدة هي نفسها أهداف من قام بإنشائها.

امرة إن الأهداف تختلف بإختلافالمقاولين وشخصياتهم والبنية والثقافة التي ينتمون إليها إضافة إلى دوافعهم لدخول المغ

 المقاولية.

 التنظيم: -2

 على خلاف المؤسسات الكبيرة، في حالة انشاء مؤسسة، التنظيم غير موجود فهوفي طور التشكيل.

كيف تنشط هذه المؤسسة، ماهي العناصر اللازمة والمهمة لضمان مرحلة الإنتقال من مشروع مؤسسة إلى مؤسسة 

ساسية هي ضرورية لضمان التنظيم التام والشامل: إثنان منها تنشط وقادرة على الإستمرار؟ هنا يكون أربعة عناصر أ

هذه الأولويات الأربعة  les limites ، وإثنان هيكلية الموارد والحدودl’intention , l’echangeمرتبطة بالسيرورة )سيروراتيه(

ي أو ل العناصر الأساسية من تشكل وتميز تنظيما كاملا )مؤنثة( لقد أكد العديد من الباحثين أن الإهتمام أو الإرادة ه

 أجل إنشاء إدارة مؤسسة حديثة تعكس أهداف صاحبها.

 المحيط أو البيئة: -3

إن المؤسسانت الكبيرة تقدم دائما بإعتبارها مؤثرا في الوزن أما الصغيرة والمتوسطة فعلى العكس من ذلك خاصة 

 وقليلا ما سمحت لها القصة للضغةط والتأثير. الحديثة النشأة مظطرة للتأقلم والمواكبة لتضمن إستمرارها وبقائها

 والمنادون بالنظرية.  Freeman Hohnو Micheal T hanaryبالنسبة للبعض الباحثين والمؤلفين على غرار

La théorie de l’ecologiedes population d’organisation 

ا كان حجمها صغيرا وهذا يعود لمكانة وتاثير فإن تأثيرالمحيط والبيئة جد واضح في المؤسسات الحديثة النشأة خاصة إذ

المقاول في هذه الأخيرة مما جعلهم يرجعون أن أثر المحيط أو عنصر المحيط لابد من دراسة تأثيره على المقابل لمعرفة أثره 
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رات على المؤسسة فبالنسبة للمقاول وحسب ماعرضه شابيروفي نمودجه للمقاولة يمكن الحديث ع ثلاث أنواع من المتغي

 موضعية )موقفية(، إجتماعية وإقتصادية

 المتغيرات الموضعية: والتي يمكن تقسيمها إلى: 3-1

وضعيات سلبية: فالمحيط والوضعية التي يعيشها المقاول خاصة السلبية منها يمكن أن تؤثر في توجهه المقاولي وتقوده 

كانت الهجرة، البطالة، عدم رضا حيال العمل لإنشاء مؤسسة في مجال دون آخر كما تؤثر في رؤية الإستراتيجية فسواء 

 .المزاول، نهاية الدراسة، الخدمة العسكرية..... إلخ

والتي يمكن أن تكون إكتشاف منتوج جديد، سوق جديد لمنتوج، التعرف على شريك  الوضعيات الإيجابية: 3-2

 مستقبلي، أو زبون محتمل.

إيجابيا والآخر سلبيا إنما تعمل وتقود لنفس الهدفوتقويه،  هذان المجموعتان من الوضعيات لاتتناقض كون بعضها

فعدم الرضا في الوظيفة وإمكانية الحصول على التمويل للمؤسسة المستقبلية ما يمكن أن يقود إلى دعم فكرة الدخول في 

 مغامرة مقاولتية.

 المتغيرات الإجتماعية: )مصداقية الحدث( 3-3

 ن شأنه إثراء والدفع للدخول في هذا الحدث وهذا المتغير يكون على عدة مستويات.فمجتمع يسوده الثقافة المقاولتية م

  الأسرة أو العائلة: فأثر الأسرة والعائلة واضح على المقاولينفقد أشارت العديد من الدراسات أن أو لئك الذين

 مقارنة بالمجتمع عموما. يملك أحد أو كلا فلديهم مؤسسة من قبل لديهم توجها ورغبة لخوض غمار المقاولاتية

 l’interaprenenriatالمؤسسة: فبعض المؤسسات تنمي أكثر من غير ثقافة وعقليه مقاولية يتشجع المقاولاتيةالداخلية 

 .l’essainageوالإفراق 

  المحيط المهني:والذي يمثل البيئة المهنية التي تنشط فيها المؤسسة والتي يتفاعل فيها المقاول ضمن مجال العمل

 التي تمثل مصدر الخبرة والتكوين بالنسبة له.و 

  البيئة الإجتماعية بمعناها الواسع:فالمجتمعات تختلف ثقافتها وفي نفس المجتمع نجد أن الأشخاص الامعين

على المستوى الدراس ي والجامعي عادة ما يختارون الوظائف المرموقة وفي المؤسسات الكبرى ويكون توجههم 

 توسطة والمقاولتية منخفضا.للمؤسسات الصغيرة والم

  :614المتغيرات الإقتصادية:لإنشاء مؤسسة المقاول مطالب بجمع الموارد الأساسية والتي أسماها الأمريكيون :

 المال، الأفراد، الآلات، المعدات، السوق، والإدارة.
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المسةارالمقاولي الحصول على حيث من بين هذه الموارد الستة يعد رأس مال الإبتدائي مهما جدا فتعد أهم مصاعب 

 capitalالتمويل لتغطية النفقات المحتملة، حتى رأس مال المخاطر يكون عادة في حالة النمو)رأس مال نمو

developpement .) 

إن إيجاد اليد العاملة المؤهلة يعد أمر جد صعب بالنسبة للمقاول في حال مؤسسة جديدة حتى وإن كان هناك مشكلة 

هذا بسبب ربما عدم تموقع هذه اليد العاملة في المنطقة المراد مزاولة العمل المقاولي بها وهوعامل لابد من بطالة كبيرة و 

 أخده بعين الإعتبار كما أن دخول بعض الصناعات يمكن أن يفرض تكلفة هذه الأخيرة.

مسارها المقاولي لأنها  إيجاد التأطير الكفئ يعد كذلك أمر جد صعب بالنسبة لمؤسسة حديثة النشأة ومازالت ضمن

لاتستطيع تغطية جميع شروط ز طلبات المتخصصين المادية والمالية بنفس مستوى المؤسسات الكبيرة وختاما فإن 

الدخول إلى السوق يعد صعبا جدا فبعض الأسواق مغلقة بالكامل )إحتكار عام( أو يكون مقننا بطريقة يصعب على أي 

أن يكون السوق محتكرا من قبل مؤسستين أو ثلاث مؤسسات كبيرة يقتسمون داخل جديد الولوج لهذه السوق أو 

 الزبائن ويخرجون جميع المنافسين الجدد.

فيما تكون أسواق أخرى تنافسية وإنفتاحا إلا أنها مشبعة تقريبا بالشكل الذي يجعل القادمين الجدد التموقع في هذه 

 ودية وبالتالي إستمرارية المؤسسة.السوق إلا عن طريق تخفيض السعر مما يحد من المرد

 النشاط: -4

نادرا مايهتم الباحثين في مجال المقاولتية بما ستفعله المؤسسة الحديثة النشأة أي بعدما تنشأ وتدخل حيز النشاط وهذا 

جرد في الحقيقة وكما أشرنا سابقا يعود تعريفهم وفهمهم لموضوع المقاولاتيةفي حد داتها إذ تنتهي حسبهم السيرورة بم

 لإنطلاق المؤسسة في النشاط أي دخولها حيز التشنغيل.

ومعظم النمادج الخاصة بالسيرورة المقاولاتيةلاتدرج التوجه الإستراتيجي ولاتحدث عن عرض الأعمال إلا في المراحل 

ا يجعل المقاول الأولى لتوليد الأفكار أو مايسمى بالعوامل الدافعة لإنشاء مؤسسة فقط إلا أن المسار المقاولي دائما م

 يستغل جميع الفرص وخلال كل المسار المقاولي.

فالفرصة بالنسبة للمقاول هي أكثر من فكرة فهويرى متى وكيف يمكن لهذه الفكرة أن تتحزل إلى مؤسسة ويبدأ في تصور 

 نشاط هذه المؤسسة مستقبل.

يمكن القول أنه من الخطأ بما كان إعتبار والسؤال هنا من أين تأتي هذه الفرص أو ما هي مصادر هذه الفرص.مما سبق 

التفكير الإستراتيجي له أسس وعناصر فقط بالنسبة للمؤسسات الكبيرة بل أن الإستراتيجية والتوجه الإستراتيجي 

 ينطلقان مع المقاول مند توليع الأفكار وعبر مراحل السيرورة المقاولية.
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 والمتوسطة: استراتيجيات المؤسسات الصغيرة 88جدول رقم

 التفوق التنافس ي

 السوق المستهدفة

ة 
لف
تك
 

ق و
تف

مة
خد

 

ة 
لف
تك
 

ق و
تف

وج
نت
م

 

وج
نت
ز م

مي
ن

مة 
خد

ز 
مي
ت

 

اع
بد

ز إ
مي
ت

ق 
وي
س
ز ت

مي
ت

 

ية
ج
اتي
تر
س
إ

 

عة
نو

مت
 

ية
ج
اتي
تر
س
لا إ

 

         واسع

         محدود

 

Emile – Michel hernandez, le processus entrepreneurial , Op cy, p 133 

من هنا وانطلاقا مما سبق يمكن القول أنه اذا كانت الاستراتيجية الاكثر اعتمادا من قبل المؤسسات الكبيرة هي قيادة 

بالتكلفة فإن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تعتمد أكثر على استراتيجية التميز والتركيز. نظرا لتفوقها مع خصوصية 

 هذه المؤسسات في اغلب الاحيان 

من المعروف أن المؤسسة الحدثة النشأة في الكثير من الاحيان  للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة: استراتيجيات

تشكل......عكس شكل المؤسسة الكبيرة وهذا النظر لحجم رأس المال اللازم ومقدار الاستثمار والمرغوب فيه 

ة الحديثة كذلك أخذت من الاهتمام لكن ورغم......بإهتمام الباحثين بالابتعاد الاستراجية لظاهرة والمقاولية بالمؤسس

ليس بنفس الحجم وقد ذهب الكثيرين الى اعتبار أن المؤسسة الحديثة النشأة خاصة اذا كانت صغيرة الحجم نبيا لا 

تتبنى استراتيجية ولا تضع خطة استراتيجية وهذه التكاليف المرتفعة المرتبطة بالبناء الاستراتيجي الا أن باحثين آخرين 

 ا من تغذية هذه الفكرة.تمكنو 

تتبعها المؤسسات الحديثة النشأة والتي Denisiمن استنباط ثماني استراتيجيات RobinsonوDougallفقد تمكن كل من 

 تندرج ضمن استراتيجية ضخمة هي استراتيجية النمو:

 زبائن صغار النموالسريع مع المنتوجات الاساسية الاحتياجات الاولية موجهة لأسواق عديدة مع طلبيات ل .1

 نموالسريع مع المنتوجات الجديدة بأسعار تنافسية موجهة لزبائن الكبار .2

 نموالسريع مع منتوجات الخاصة بكميات صغيرة معروضة بأسعار تنافسية لبعض الزبائن الكبار .3

 نمومتوسط تشكيلة واسعة من المنتوجات موجهة لأسواق مختلفة واندماج وتأقلم ملحوظ في السوق  .4

 مع منتوجات سعر مرتفع موجهة للمستهلك النهائي نمومراقب  .5

 نمومحدود في المجالات صغيرة بتقديم منتوج ذوجودة عالية ومستوى عال من خدمة الزبائن  .6

نمومتوسط وبمعدل متنامي مع تطوير قنوات توزيع جديدة بطريقة منتظمة علامات جديدة / واسماء جديدة،  .0

 وترقية ضخمة 
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في البداية تتوجه الاسواق عديدة مع اندماج للأمام وبالتالي ما تلمسه من هذا  نمومحدود مع منتجات ضعيفة .2

التضييق هذه البداية الاستراتيجيات المعتمدة من قبل المؤسسات الحديثة النشأة أنه وتجاه تحدى 

وسط النمووالاستمرار نجد أن في الوقت الذي تطمح بعض المؤسسات الحديثة النشأة أن التوسع محدود أو المت

تسعى الاخرى الى النموالسريع الجاد، ومعنى ذلك اي بعضها يمتلك رؤية مقاولة والبعض الاخر لا يتعدى أن 

 تكون طرق ووسائل للبقاء فقط.

 الإستراتيجية المقاولاتيةفي المؤسسة الحديثة النشأة

مخططة )تخطيطية(  يوجد نوعان من الإستراتيجيات إستراتيجة watersو Mintzbergحسب المفهوم الذي قدمه 

وإستراتيجية مقاولية، فالأولى تقسم بها المؤسسات الكبيرة وترتبط بالنمودج الكلاسيكي للتخطيط الإستراتيجي وهي 

 تحض ى عادة بإهتمام قليل جدا من قبل المؤسسات الحديثة النشأة 

أما الثانية فعلى العكس من ذلك فهي مهمة جدا وهذا لكونها تقصد بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، والحديثة النشأة 

الإستةراتيجيةالمقاولية وقاما بعرض خصائصها الجوهرية والتي على الأغلب Mintzberg, Water , mintzbergلقد درس 

 تتلخص فيما يلي:

 راتيجية ينطوي صمن البحث الدائم عن الفرص الجديدة في مجال المقاولاتيةمفهوم الإست-

 في المؤسسة المقاولاتيةوالتنظيم المقاولي السلطة مركزة في يد المقاول المدير -

 يتسم مفهوم أو مصطلح الإستراتيجية في المجال المقاولي بقفزة كبيرة إلى الأمام تجاه المجهول. -

مع الباحثين السابقين حيث يرى الآخرون أنه  Mintzbergتيةوهنا يحتلف النمو هو الهدف الأساس ي للمؤسسة المقاولا -

 Mintzbergيمكن أن تكون أهداف أو الإستراتيجية المقاولاتيةللمؤسسة الحديثة النشأة البقاء والنمو المحدود. بينما يري 

لهذا فقد لخص العديد من أنه لكي نحكم عن إستراتيجية بكونها مقاولية يجب أن تتسم بالإبداع والنمو السريع و 

 الباحثين الإستراتيجيات التي يمكن إعتبارها معادية فيما يلي:

  Bsaportaإستراتيجيات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب  -

 المؤسسات الصغيرة والمتوسط عدة خيارات إستراتيجية الموجهة بالدرجة الأولى لزيادة فرص بقائها وإستمرارها.

 أربعة إستراتيجيات تتمثل في: M.Gervaisوقد إقترح

 إستراتيجية التجديد: -1

يشكل التجديد عنصرا مهما وضروريا للمؤسسات والمتوسطة وهذا كون التجديد يمثل وسيلة الحصول على قدرة وميزة 

فإن المؤسسات  Bsaportaتنافسية للبقاء مقابل أثر إقتصاديات الحجم المعتمد من قبل المؤسسات الكبيرة حسب 
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يرة والمتوسطة ونظرا لمحدودية الإمكانيات المالية والبشرية مطالبة بسبل تسيير معينة لتطبيق هذه الإستراتيجة الصغ

 تمثل في:

 شراء الإقتراعات بدلا من تصميمها لتقليص التكلفة  -1

 الإستفادة من دعم من دعم النظام البيئي خاصة البيئي خاصة الإمتيازات الممنوحة من قبل الدولة. -2

 تجنب النفقات الغير ضرورية عن طريق تطبيق الرقابة على عملية التجديد. -3

 إستراتيجيات التقوية: -2

أنها إستراتيجيات تهدف إلى التخلص من العوامل المعيقة لنشاط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  Bsaportaوالتي يعتبر 

 وتشمل قمة طياتها:

إستراتيجيات التعاون: وهي عبارة عن إتفاق إداري حول تعاون بين مؤسستين فأكثر لمدة زمنية معينة مع اخفاض كل 

 l’effet deمؤسسة على إستقلالها وهويتها وتلجئ لها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بغرض الإستفادة من أثر التعاضد 

linergie البحوث واتطور  من جهة البحث عن الموردين أو الزبائن أو 

أنها تحتاجها المؤسسات الصغيرة المتوسطة خاصة خلال السنوات الاولى Sopratecاستراتيجيات التخصص: وإنني يري 

لم يشير الى انها هذه الاستراتيجية مقاولة الا انه اشار في اكثر من حالة انها Sopratecمن انشائها وبداية نشاطها ورغم أن 

ؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحديثة النشأة حيث تقوم بتخصص جميع موارها ووسائلها الاكثر اعتمادا من قبل الم

حول عدد محدودا جدا من أنشطة المربحة مع درجة عالية من المعرفة العلمية، ففي هذه الحالة تبحث المؤسسة عن 

 تنمية وتطور ميزتها التنافسية في اطار نشاط واحد.

 استراتيجيات اعادة الانتشار: -3

وتنتهج عادة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة استراتيجية اعادة الانتشار بغرض تفادي العراقيل المتعلقة بالبيئة المحلية 

وتأخذ هذه الاستراتيجية إما شكل: التنويع من خلال تجنيد المؤسسة لإمكانيتها واستعمالها لمهارات جديدة في ميادين 

 نشاط جديدة.

 خارج الحدود الوطنية  أوالتدويل من خلال منتجاتها

 حيث نوجه منتجاتها الى دول دون أخرى بغرض الاستفادة من حجيات الضريبية والستثمارية

 المتوسطة : و  استراتيجيات المؤسسات الصغيرة

 إن أكثر الصعوبات التي تواجه المؤسسات الكبيرة الحجم هي الدور المتنامي الذي تلعبه المؤسسات الصغيرة

خاصة فيما يخص التشغيل، ما دفع بالعديد من الباحثين في الإستراتيجية إلى التركيز على البحث عن و  المتوسطةو 
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 Michelأهم الاستراتيجيات التي يمكن لهذا النوع اعتمادها في هذا الصدد قام العديد من الباحثين على غرار

Marchesay, Christiane Fortin , Gerald d’amboise, Bertand Saporta ام هؤلاء الباحثين بدراسة تنافسيةق 

 أهم الاستراتيجيات التي يمكنها اعتمادها.و  المتوسطةو  الميزة التنافسية للمؤسسات الصغيرةو 

التي تتميز و  المتوسطةو  تصنيف الاستراتيجيات المعتمدة من المؤسسات الصغيرةو  و قد قام هؤلاء الباحثين بتقسيم

 إلى:بالتلاؤم مع هذا النوع من المؤسسات 

 بتقسيم هذه الاستراتيجيات إلى:  1202سنة  Snowو Milesفقد قام كل من: 

حيث تقوم المؤسسة بالارتكاز على أساس متين مرتبط بالاعتماد على عدد محدود من إستراتيجية دفاعية:  -1

ون الأولى لا تحاول أن تكو  خدمة رفيعة، أسعار جد منخفضةو  تعتمد على نوعية عالية،و  المنتجات أو الخدمات

 ضمن الصناعة أو ضمن المؤسسات المتفوقة الأولى.

تتميز بالتغيير المستمر، تحاول و  المؤسسة هنا تعمل ضمن مجال أو صناعة واسعة إستراتيجية هجومية: -2

 خدمات جديدة.و  المؤسسة تحقيق السبق بعرضها منتجات جديدة

توازن و  تمثل شكل وسيط بين النموذجين السابقين حيث تعمل على تحقيق استقرار إستراتيجية التحليل: -3

 العمل ضمن قطاع يتميز بالنمو.و  بعرض عدد محدود من خط الإنتاج

ـــــا   ـــــد عرفهـــ ـــتراتيجيات المقاولاتيةفقـــ ــ ـــا الاســـ ــ ـــــار   morrisأمــ ــــام بالابتكـــ ــ ـــد والقيــ ــ ـــ يء جديـــ ــ ـــل  ـــ ــ ــــى كـــ ــ ـــى علــ ــ ـــي تبنــ ــ ـــا: "التـــ ــ بأنهـــ

 .12القدرة على التنافس وتحقيق الميزة التنافسية"والقدرة على التكيف وكذلك 

فللمقـــــــــاول مجموعـــــــــة مـــــــــن الاســـــــــتراتيجيات مـــــــــن أجـــــــــل مباشـــــــــرة نشـــــــــاطه فـــــــــي الســـــــــوق، ويكـــــــــون الاختيـــــــــار مـــــــــن بـــــــــين 

هـــــــــذه الإســـــــــتراتيجيات علـــــــــى حســـــــــب طبيعـــــــــة النشـــــــــاط، وطبيعـــــــــة الســـــــــوق المســـــــــتهدفة وأيضـــــــــا حســـــــــب إمكانيـــــــــات المقـــــــــاول 

 نفسه.

 . الإبداع 1.6.1

ـــه  ــ بأنــــــــه: النظــــــــر للمــــــــألوف بطريقــــــــة أو مــــــــن زاويــــــــة غيــــــــر مألوفــــــــة ثــــــــم تطــــــــوير هــــــــذا النظــــــــر ليتحــــــــول  السووووووووويدانعرفـــ

ـــد  ـــا عنــ ـــق والاســـــتعمال. أمــ ـــل للتطبيــ ـــم إلـــــى إبـــــداع قابــ فالإبـــــداع يكـــــون علـــــى شـــــكلين الأول:   rami ,1994, p2 إلـــــى فكـــــرة ثــ

ـــا هــــــــو الإبــــــــداع الجــــــــذري )الاختــــــــراق(  ويتمثــــــــل فــــــــي التوصــــــــل علــــــــى المنــــــــتج الجديــــــــد أو العمليــــــــة  ــ ــ ـــــف كليـ ــ ـــي تختلـ ــ ــ ــــدة التـ ــ الجديــ

عمــــــا ســــــبقها وتحقــــــق قفــــــزة إســــــتراتجية كبيـــــــرة فــــــي الســــــوق، فهــــــو بمثابــــــة تقــــــدم كبيـــــــر مفــــــاجئ يختلــــــف عمــــــا قبلــــــه وينقطـــــــع 

عنـــــــــه محققـــــــــا دورة إبداعيـــــــــة جديـــــــــدة ذات مســـــــــتوى أعلـــــــــى مـــــــــن الـــــــــدورة الســـــــــابقة مـــــــــن حيـــــــــث الكفـــــــــاءة ودفـــــــــع التقـــــــــدم فـــــــــي 

، والأخــــــر: هــــــو الإبــــــداع
 
التحســــــيني )التــــــدريجي( وهــــــو التوصــــــل إلــــــى المنــــــتج الجديــــــد جزئيــــــا مــــــن  مجالــــــه وفــــــي المجتمــــــع عمومــــــا

ـــد  ــ ــ ــ ـــينات قـ ــ ــ ــــذه التحســـ ــ ــ ـــــض هــ ــ ـــة، وأن بعـــ ــ ــ ـــــات الحاليـــ ــ ـــى المنتجـــ ــ ــ ـــــا علـــ ــ ـــم إدخالهـــ ــ ــ ـــي تـــ ــ ــ ـــغيرة التـــ ــ ــ ـــرة والصـــ ــ ــ ـــــينات كثيـــ ــ ــــلال التحســـ ــ ــ خــ

 
 
 جذريا

 
 . 13تكون جوهرية وإن تراكمها يحقق إبداعا
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 وق : مفهوم الإبداع _ الأول  الفكرة والمنتج والس 12الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 منظمات الأعمال، دار المسيرة للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، المصدر: بلال خلاف السكارنة، الريادة وإدارة

 .48، ص:2888عمان، 

بالنســــــــــبة للعلاقــــــــــة التــــــــــي تــــــــــربط بــــــــــين الإبــــــــــداع والمقاولــــــــــة تســــــــــاعد منظمــــــــــات الأعمــــــــــال علــــــــــى أن يكــــــــــون لهــــــــــا الــــــــــدور 

ا فــــــــي تقـــــــــديم المنتجــــــــات أم الخـــــــــدمات وإرضـــــــــاء الزبــــــــائن، والقـــــــــدرة علــــــــى اختـــــــــراق الأســــــــواق ـــــنف 14المقــــــــاولي ســـــــــواء  ــ ـــــد صــ ــ ، وقــ

 :15الإبداع إلى خمسة أصناف، وهي شوم بيتر

 إنتاج منتجات جديدة استجابة لطلبات مستقبلية؛ -

 الكشف عن طرائق جديدة في الإنتاج لم تكن معروفة من قبل تسهم في تخفيض التكاليف؛ -

 إيجاد منفذ جديد لتصريف المنتجات؛ -

 إيجاد تنظيم جديد. -

 الابتكار 2.6.1

ـــــرف  ـــين عـــ ــ ــ ـــــع بـ ــ ــــى الجمـ ــ ـــــد علــ ــ ـــــار، وتعتمـ ــ ـــــذلك الابتكـ ــ ـــــدة لـ ــ ـــــار جديـ ــ ـــــتغلال أفكـ ــ ــــى اسـ ــ ــــوم علــ ــ ـــة تقــ ــ ــ ــــه: " عمليـ ــ ـــــار بأنــ ــ الابتكـ

أنشــــــــــــطة مختلفــــــــــــة كالتصــــــــــــميم، والبحــــــــــــث، ودراســــــــــــة الســــــــــــوق، وتطــــــــــــوير أســــــــــــاليب الإنتــــــــــــاج  وتغييــــــــــــر الهيكــــــــــــل التنظيمــــــــــــي 

ـــــف وتطــــــــوير العـــــــــاملين وهــــــــذه الأنشـــــــــطة ضــــــــرورية لتطـــــــــوير المنــــــــتج الجديـــــــــد أو عمليــــــــة الإنتـــــــــاج. وي ــ ـــر تعريــ ــ ــ ـــن أن يختصــ ــ ــ مكـ

 :16الابتكار على أنه

 

 

 

 

 القرب من السوق الهندسة وتقارير الإنتاج التحسين الكبير العامل المؤثر

 الوسائل المساعدة

 

شركةالخبرة الذاتية للمبتكر أو ال   

 الأدبيات والدراسات 

  الموردون، الزبائن، المنافسة 

الخبرة الهندسية، مرونة 

التكنولوجيا، العملية، إدارة 

إدارة كفؤةالعمليات الكفؤة،   

ه إلى الخبرة التسويقية، التوج

 الزبون.

قنوات التوزيع، سياسات 

 التسعير، ترويج إعلان.

 

قابلية الإنتاج             قابلية التسويق 

الأول إلى 

 الفكرة

الأول إلى 

 المنتج
الأول إلى 

 السوق
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تجديـــــــــد وتوســـــــــيع مجـــــــــال المنتجـــــــــات والخـــــــــدمات والأســـــــــواق اللازمـــــــــة لهـــــــــا واعتمـــــــــاد طرائـــــــــق جديـــــــــدة للإنتـــــــــاج  .1

 وعرضه وتوزيعه.

 إدخال تغييرات على الإدارة وتنظيم العمل وظروف العمل أو مهارات القوة والعاملة. .2

ـــار   ــ ــ ــ إلـــــــــــى أن المنظمـــــــــــة الابتكاريـــــــــــة هـــــــــــي تلـــــــــــك المنظمـــــــــــة التـــــــــــي تبتكـــــــــــر أشـــــــــــياء ذات قيمـــــــــــة كالخـــــــــــدمات   WEAVERأشــ

ـــــاعي  ــ ــ ـــــار الاجتمــ ــ ــ ـــل الإطــ ــ ــ ــ ـــي ظــ ــ ــ ــ ـــا فــ ــ ــ ــ ـــهم بعضــ ــ ــ ــ ـــــع بعضــ ــ ــ ــــاملين مــ ــ ــ ــ ـــن العـ ــ ــ ــ ـــــة مــ ــ ــ ـــمن مجموعــ ــ ــ ــ ـــات ضــ ــ ــ ــ ـــــراءات والعمليــ ــ ــ ـــــار والإجــ ــ ــ والأفكــ

ـــي للمنظمـــــــــــة الـــــــــــذي يتكـــــــــــون مـــــــــــن الأفـــــــــــراد والجماعـــــــــــات لتـــــــــــأثير فـــــــــــي الســـــــــــلوك الابتكـــــــــــاري الـــــــــــذي يحـــــــــــدد الابتكـــــــــــار ال ــ ــ ــ تنظيمــ

 للمنظمة.           

 التفرد 3.6.1

ـــــرد  ــ ـــــف التفــ ــ ـــم تعريــ ــ ــ ـــد تــ ــ ــ ـــــاموس   Uniiquenrssوقــ ــ ــــي قــ ــ ــ بأنـــــــــه فريـــــــــد مـــــــــن النـــــــــوع  وبـــــــــديع ورائـــــــــع، ووحيـــــــــد    webisterفـ

 من شاكلته ويكون الأول في المصانع.

 إن التفــــــــرد يتكــــــــون فــــــــي المنظمــــــــات الأعمــــــــال مــــــــن خــــــــلال قــــــــدرتها علــــــــى التمييــــــــز عــــــــن غيرهــــــــا مــــــــن المنظمــــــــات الأخــــــــرى 

ـــة  ــ ـــــذلك طبيعــ ـــــدمها، وكــ ـــي تقــ ــ ـــدمات التــ ــ ــــات أم الخــ ــ ـــــة المنتجـ ـــك بطبيعــ ــ ــاـن ذلــ ــ ــــواء أكــ ــ ـــــال، سـ ـــــاع الأعمــ ــــس قطــ ــ ــــي نفـ ــ ـــة فـ ــ المنافســ

المــــــــوارد التــــــــي تمتلكهــــــــا، وهــــــــذا يمكنهــــــــا مــــــــن تحقيــــــــق الميــــــــزة التنافســــــــية وتســــــــتطيع تحقيــــــــق الاســــــــتمرارية وتقــــــــدم المنتجــــــــات 

ى المــــــــدى الطويـــــــل إلا مــــــــن خـــــــلال المــــــــوارد النــــــــادرة  الأفضـــــــل التــــــــي يصـــــــعب تقليــــــــدها. ولا يمكـــــــن اســــــــتمرار تحقيـــــــق الميــــــــزة علـــــــ

 .17المتميزة 

ـــح   ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــد أوضـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــا قــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ أن معظـــــــــــــــــم منظمــــــــــــــــات الأعمـــــــــــــــــال المقاولاتيــــــــــــــــةحتى تكـــــــــــــــــون متميـــــــــــــــــزة   Others and Candidaكمـ

وتســـــــعى إلـــــــى التفـــــــرد، تعمـــــــل علـــــــى رفـــــــع مواردهـــــــا مـــــــن خـــــــلال اكتســـــــاب المـــــــوارد الماليـــــــة والبدنيـــــــة والاســـــــتفادة مـــــــن التعلــــــــيم 

ـــز ــ ــ ــ ــــي التميــ ــ ــ ــ ـــي فـ ــ ــ ــ بـــــــــــالموارد ذات القيمـــــــــــة للمنظمـــــــــــة، وحتـــــــــــى تكـــــــــــون المـــــــــــوارد مقاوليـــــــــــة لابـــــــــــد أن يـــــــــــتم تطويرهـــــــــــا بشـــــــــــكل  النظمــ

 :18متعاقب وهناك أربع موارد أساسية تعد تحديات تواجه منظمات الأعمال المقاولاتيةوهي

ل تبـــــــــدأ المنظمـــــــــات المقاولاتيـــــــــةأعمالها مـــــــــع المـــــــــوارد البشـــــــــرية لبنـــــــــاء العمليـــــــــات وإنجـــــــــاز الأعمـــــــــاتجميوووووووووع المووووووووووارد:  .1

فـــــــــــــي مجـــــــــــــالات التعلـــــــــــــيم والخبـــــــــــــرة والســـــــــــــمعة التجاريـــــــــــــة والمعرفـــــــــــــة فـــــــــــــي الصـــــــــــــناعة وشـــــــــــــركات العقـــــــــــــود. وإن فـــــــــــــرق العمـــــــــــــل 

المقاولاتيةأفضـــــــــل مـــــــــن الأفـــــــــراد المقـــــــــاولين بالإضـــــــــافة إلـــــــــى المـــــــــوارد التكنولوجيـــــــــة  والـــــــــذي يحـــــــــدد الأهميـــــــــة بالنســـــــــبة لهـــــــــذه 

 م بتصنيعها.الموارد هو الوقت والتكلفة سواء بامتلاكها وشراءها من السوق أ

تعـــــــد المـــــــوارد الجاذبـــــــة مـــــــن أكبـــــــر التحـــــــديات التـــــــي تواجـــــــه منظمـــــــات الأعمـــــــال ومـــــــا هـــــــي المـــــــوارد  المووووووووارد الجاذبوووووووة: .2

التــــــــي يــــــــتم اختيارهــــــــا ســـــــــواء أكانــــــــت اجتماعيــــــــة أم ماليـــــــــة ملموســــــــة وغيــــــــر ملموســــــــة وكـــــــــذلك المعــــــــدات والأصــــــــول ومقـــــــــدار 

ــــاع ــ ـــا يســ ــ ــ ــــاغم بينهـ ــ ـــن التنـــ ــ ــ ــــوع مـ ــ ـــــاد نـــ ــ ـــــة إيجـ ــ ـــة، وكيفيــ ــ ــ ــــعرها والتكلفـ ــ ــــود ســ ــ ـــن العقـــ ــ ــ ـــبكة مـ ــ ــ ـــــاد شــ ــ ـــــال وإيجـ ــ ـــــاح الأعمــ ــ ــــى نجـ ــ د علـــ

 لتكون أكثر سهولة ومواءمة مع الموارد سواء البشرية والسمعة ومهارات للبيع ومعرفة المنتج والسوق.
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كــــــــل منظمــــــــة جديــــــــدة تبــــــــدأ مــــــــع المــــــــوارد الأساســــــــية ومــــــــدخلات العمليــــــــة الإنتاجيــــــــة  الموووووووووارد المتنوعووووووووة المجمعووووووووة: .3

وكيفيــــــــة اتخــــــــاذ القــــــــرار حــــــــول تجميعهــــــــا مباشــــــــرة، ويــــــــتم ذلــــــــك مــــــــن خــــــــلال مــــــــوارد مختلفــــــــة تتكــــــــون عنــــــــد نشــــــــوء المنظمــــــــة 

 وتبــــــــذل الجهــــــــود لتجميعهــــــــا لتحقيــــــــق قيمــــــــة لمنظمــــــــات الأعمــــــــال، وهــــــــذه المــــــــوارد تتكــــــــون مــــــــن خبــــــــرات العــــــــاملين والخلفيــــــــة

 التعليمية والنواحي الاجتماعية ورأس المال الأصلي والتي تتبلور جميعها ضمن أفكار جديدة.

إن المـــــــــــــوارد ســـــــــــــالفة الـــــــــــــذكر ليســــــــــــت مضـــــــــــــمونة لتحقيـــــــــــــق النجـــــــــــــاح لمنظمـــــــــــــات  الموووووووووووووارد الفرديوووووووووووووة التحويليوووووووووووووة: .4

ـــة  الأعمـــــــال، ولهـــــــذا عليهـــــــا أن تســـــــعى إلـــــــى ربـــــــط وتحويـــــــل قـــــــوى الأفـــــــراد بقـــــــوة المنظمـــــــة لتحقيـــــــق ميـــــــزة نـــــــادرة ــ ـــــديها، والمعرفــ لــ

والقـــــــــدرات يجـــــــــب أن تكـــــــــون مؤسســـــــــية لتزودهـــــــــا بقاعـــــــــدة أساســـــــــية فـــــــــي اســـــــــتمرارية والنمـــــــــو فـــــــــي حجـــــــــم المنظمـــــــــة وإعطـــــــــاء 

 قيمة للموارد.

 أخذ المخاطرة  4.6.1

ـــــاطرة  ــ هــــــــي مخـــــــــاطرة عــــــــادة مــــــــا تحتســـــــــب وتــــــــدار، وتتضـــــــــمن الرغبــــــــة لتــــــــوفير مـــــــــوارد أساســــــــية لاســـــــــتثمار  RISKالمخـ

ـــــه فرصـــــــة مـــــــع تحمـــــــل المســـــــؤولية عـــــــن ـــل وكلفتــ ــ ـــــاموس 19الفشــ ــــي قــ ـــــاطرة فـــ ـــــف المخــ ـــم تعريــ ــ ـــــذه  wibister. وتــ ـــــتم أخــ ـــا يــ ــ ـــــه: مــ بأنــ

 بعين الاعتبار مع إمكانية التعرض للخسارة.

ـــــان  ــ ــ ــ ـــار الباحثــ ــ ــ ــ ــ أن مهـــــــــــــارات أخـــــــــــــذ المخـــــــــــــاطرة تـــــــــــــأتي فـــــــــــــي حـــــــــــــالات الغمـــــــــــــوض وعـــــــــــــدم التأكـــــــــــــد  Charles.Robynوأشــ

ـــــل، ــ ـــن الفشــ ــ ــ ــــوف مــ ــ ـــــال والخـــ ــ ـــــاح الأعمــ ــ ـــمان نجــ ــ ــ ــــاء وضــ ــ ـــــمن بقـــ ــ ـــي تضــ ــ ــ ـــة التــ ــ ــ ـــب  والكيفيــ ــ ــ ـــد أن تحســ ــ ــ ـــا لابــ ــ ــ ـــــح مقاوليــ ــ ـــى تبقــ ــ ــ وحتــ

 المخاطر التي تأتي من القيام بتنفيذ الأعمال.

ـــــار  ــ إلـــــــــى أنـــــــــه لا يوجـــــــــد حـــــــــدود معينـــــــــة لســـــــــلوك أخـــــــــذ المخـــــــــاطرة قليلـــــــــة يكـــــــــون الشـــــــــخص عبـــــــــارة عـــــــــن   Bostjamأشــ

عامـــــــــــل، وكلمـــــــــــا زادت الخطـــــــــــورة يصـــــــــــبح مقاوليـــــــــــا وأن أخـــــــــــذ المخـــــــــــاطرة يـــــــــــأتي تقييمـــــــــــه مـــــــــــن ناحيـــــــــــة اقتصـــــــــــادية ويكـــــــــــون ذا 

علاقــــــــــــة باتخــــــــــــاذ القــــــــــــرارات، ومبنيــــــــــــا علــــــــــــى مبــــــــــــدأ المقــــــــــــامرة والمغــــــــــــامرة، والمخرجــــــــــــات المتأتيــــــــــــة بالنســــــــــــبة لأخــــــــــــذ المخــــــــــــاطرة 

 .20والفائدة المتوقعة

ولهــــــذا فـــــــإن بـــــــلال خـــــــلاف الســـــــكارنة يـــــــرى أن تعريـــــــف أخــــــذ المخـــــــاطرة هـــــــو مقـــــــدار إتبـــــــاع منظمـــــــات الأعمـــــــال للميـــــــل 

ـــة، و  ــ ـــة المحيطــ ــ ـــي البيئــ ــ ـــــرأة فــ ـــــاطرة والجــ ـــذ المخــ ــ ـــــو أخــ ــــي نحــ ــ ــــواق فـ ــ ــــى الأسـ ــ ــــدة إلـ ــ ـــــدمات جديـ ـــــات وخــ ـــــديم منتجــ ـــــرح وتقــ ـــك بطــ ــ ذلــ

 ظل بيئة الغموض وعدم التأكد.

 المبادأة  5.6.1

ـــــار  ــ ــ ــ ــــادأة   CARUANAأشـ ــ ــ ــ ــــى أن المبــ ــ ــ ــ هــــــــــــي القــــــــــــدرة علــــــــــــى أخــــــــــــذ مخــــــــــــاطرة عاليــــــــــــة أكثــــــــــــر مــــــــــــن  PROACTIVENESSإلــ

 ظروف البيئة المحيطة بالمنظمات وهي تتضمن ثلاثة عناصر أساسية:

 عدم ملاحقة المنافسين بالإبداع.إقرار ملاحقة أو  .1

 المفاضلة بين المحاولات الحقيقية في النمو والإبداع والتطوير. .2
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 محاولة التعاون مع المنافسين من أجل احتوائهم. .3

أشــــــــار الباحــــــــث أيضــــــــا إلــــــــى أن المبــــــــادأة تكــــــــون بتنفيــــــــذ الأعمــــــــال المقاوليــــــــة، بحيــــــــث يكــــــــون فــــــــي أخــــــــذ هــــــــذه المخــــــــاطرة 

 عن الفشل وعدم 
 
 تحقيق النجاحات المتوقعة.مسؤولا

 أن سلوك المبادأة مرتبط بالمفاهيم التالية: Bateman  ,Crantمن جهة أخرى فقد ذكر الباحثان

 اغتنام الفرص في السوق التي لا تكون على علاقة مع العمليات الحالية؛ .1

 تقديم منتجات جديدة ونادرة مختلفة عن بقية المنافسين؛ .2

 ت التي تكون في مرحلة الانحدار خلال مدة حياة المنتج.التخطيط الإستراتيجي للعمليا .3

لهـــــــذا يـــــــرى بـــــــلال خـــــــلاف الســـــــكارنة بـــــــأن تعريـــــــف المبـــــــادأة هـــــــو: "أن تقـــــــوم منظمـــــــات الأعمـــــــال باغتنـــــــام الفـــــــرص فـــــــي 

تقـــــــديم طـــــــرق جديـــــــدة للإنتـــــــاج والخـــــــدمات، والقيـــــــام بأعمـــــــال تنافســـــــية مـــــــن أجـــــــل مواجهـــــــة المنظمـــــــات المنافســـــــة وكيفيـــــــة 

ــــع الت ــ ــ ـــين الموقــ ــ ــ ـــتراتيجيات  55. ويوضــــــــــح الشــــــــــكل رقــــــــــم 21نافســــــــــ ي للاســــــــــتمرارية والاســــــــــتجابة للتغيــــــــــرات بالســــــــــوق"تحصـــ ــ ــ ــ إسـ

 22والدراسات السابقة  المقاولاتيةوأبعادها والتي تم تطويرها بناء على الأدبيات

 : إستراتيجيات المقاولاتيةوأبعادها 52جدول رقم

 وأبعادها   إستراتيجيات المقاولاتية

التفرد أو  الابتكار الإبداع

 التمييز

اخذ 

 المخاطرة

 المبادأة

 قيادة البحث والتطوير. -

 طرق الإنتاج الجديدة. -

 تغييرات الإنتاج. -

تقديم منتجات 

 وخدمات جديدة

 أفكار جديدة. -

تطوير السلع  -

 والخدمات.

الثقافة والهيكل  -

 التنظيمي.

إدارة ورقابة  -

الأعمال والموارد 

 البشرية

طرق ومنتجات  -

 وخدمات جديدة.

موارد بشرية ومالية  -

 وتكنولوجية.

وسائل  -

وأساليب 

إيصال الخدمة 

 للزبائن

نزعة أخذ  -

 المخاطرة.

 الجرأة البيئية. -

 

أعمال  -

 تنافسية.

 طرق جديدة. -

وضع 

 تنافس ي

 .03المصدر: من إعداد الباحثة  بالاعتماد على كتاب بلال خلاف السكارنة، مرجع سابق، ص 
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  الفكر الاستراتيجي:و  المتوسطةو  المؤسسات الصغيرة -1

 الإدارة الإستراتيجية بصفة خاصة، أصبحا اليوم مهمان للمؤسسات على اختلاف حجمها و  إن الفكر الاستراتيجي عموما

بالفكر   المتوسطةو  طبيعة نشاطها. إلا انه كثيرا ما تطرح تساؤلات حول العلاقة التي تربط المؤسسات الصغيرةو 

 الفكر و  دارة الإستراتيجيةهل أن مفاهيم الإ و  الاستراتيجي

الاستفادة منه في المؤسسات  و  الاستراتيجي تكون ممكنة في المؤسسات الكبيرة فقط أم أن هذا الفكر يمكن ممارسته

 المتوسطة.و  الصغيرة

ي ممارسة العمليات التخطيطية وإثراء الفكر الإدار و  ذلك أنه من الواضح أن المؤسسات الكبيرة كانت السباقة إلى تطوير

 خاصة في بداية نقل الممارسات الإستراتيجية من الميدان العسكري إلى مجال الأعمال. 

 

 ممارسات الفكر الاستراتيجي:و  المتوسطةو  اختلاف الإدارة الإستراتيجية في المؤسسات الصغيرة -1 -1

 المؤسسات الصغيرةعمليات الإدارة الإستراتيجية في و  ممارسات الفكر الاستراتيجيو  في الحقيقة تختلف أساليب 

يمكن أن نستشف  ذلك في العديد من الجوانب. إلا انه يمكن الإشارة إلى و  المتوسطة عما هو عليه في المؤسسات الكبيرةو 

 ما يعتبر اختلافا جوهريا فيما يلي:

 اختلاف مستويات الإستراتيجية: -2

أو ثلاث) المجتمع، الشركة، وحدات الأعمال،  الشركات الكبيرة تكون المستويات الإستراتيجية عادة أربعو  ففي المؤسسات

المتوسطة عادة لا تتعدى المستويات الإستراتيجية فيها المستويين) مستوى و  الوظائف(. إلا أن المؤسسات الصغيرة

المتوسطة يتمثل في اغلب الأحيان من خط و  المؤسسة، المستوى الوظائفي(. ذلك أن مجال نشاط المؤسسات الصغيرة

 .إنتاجي واحد

 المتوسطة:و  أهمية الإدارة الإستراتيجية في المؤسسات الصغيرة

المتوسطة فهي تهدف لصياغة الرؤيا الإستراتيجية و  تكتس ي الإدارة الإستراتيجية أهمية كبيرة في المؤسسات الصغيرة

ضعف في المؤسسة أي بيئتها و  تحليل مكامن القوةو  التهديدات أو القيود في البيئة الخارجيةو  تحليل الفرصو  للمنظمة

 على المستوى الوظيفي. و  تطوير إستراتيجية على مستوى المؤسسةو  كما أنها تساعد على بناء الداخلية. 

 منح المؤسسة فرصة تحقيق ميزة تنافسية خاصة مع انفتاح الأسواق المحلية على العالمية. -

 إكسابهم مرونةو  المتوسطةو  مديري المؤسسات الصغيرة         و  تنمية القدرة على التفكير الاستراتيجي المبدع لدى قادة -

 الفعالية.و  زيادة الكفاءةو  التمكن من تخصيص الموارد المتاحة للاستخدامات البديلة -

 التنسيق في البيئة التنظيمية تتضمن مشاركة جميع المستويات الإدارية.و  خلق درجة عالية من التكامل -
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 لإستراتيجية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة التخطيط والخيارات ا  -1

المتوسطة خاصة الحديثة النشأة تجد نفسها تقف أمام تحديين كبيرين بغية تحقيق و  ان ادارة المؤسسات الصغيرة

غايته، فمن جهة هناك اعتماد ادارة استراتيجية و  التي تمثل في الغالب اهداف المقاول او حلمهو  اهداف هذه المؤسسة

تنفيذها لتحقيق الاهداف و  موجهة نحو صياغة استراتيجية فعالةو  عمليات فكرية منهجية ادارية شاملةترتكز على 

قادرة على تنفيذ و  من جهة اخرى ايجاد صيغة تنظيمية ملائمةو  رؤيتها،و  تقريب المؤسسة من رسالتهاو  المسطرة

نماذج إلا انه يوجد نموذج عام يمكن اعتماده و رغم كون عملية صياغة استراتيجية تأخذ  عدة  الاستراتيجية المعتمدة.

 التي يعتبر التحليل فيها نقطة الانطلاق.و  المتوسطة الحديثة النشأةو  لصياغة الاستراتيجية في المؤسسة  الصغيرة

 النموذج العام لصياغة الاستراتيجية: -1

المؤسسة الرئيسية بعيدة  باعتبارها خطة شاملة توجه عمليات تخصص الموارد لتحقيق اهدافو  ان الاستراتيجية

منسقة للمسار الذي و  بهذا تاتي عملية التخطيط لتضع نظرة موحدةو  مستقبل المؤسسة و  ، فهي تعكس اهداف(1)الأمد

تنوي المؤسسة ان تسلكه لبلوغ اهدافها من هنا فان  عملية التخطيط هي  ما يأقلم  بين هدف المؤسسة والبيئة المحيطة 

المتوسطة لا بد له من الاجابة و  ام للإستراتيجية في المؤسسة الحديثة النشأة خاصة منها الصغيرةلهذا فالنموذج الع بها.

 على  اسئلة اساسية لا تخرج عن الاطار العام للاسئلة الاستراتيجية:

 التهديدات التي تواجه المؤسسةفي  البيئة المتسمة بالتغير.و  هذا مرتبط بالفرصو  اين يمكن ان تصل المؤسسة؟ 

 الضعف داخل المؤسسة.و  الى اين تستطيع ان تصل المؤسسة؟ وهذا السؤال تجيب عنه جوانب القوة 

 تطلعات المقاول صاحب و  قيمو  اين ترغب او تريد ان تذهب او تصل المؤسسة؟وهنا ياتي الاثر الكبير لاخلاق

 الروح المقاولاتيةلدى فريقه.و  المؤسسة

 التهديداتو  للفرص   SWOTامام استخدا نموذج  و بالإجابة على هذه الاسئلة  نجد انفسنا

 : النموذج العام لصياغة الاستراتيجية13 شكل رقم

                                

 (أين يمكن ان تصل المؤسسة

  

 إلى أين تستطيع ان تصل المؤسسة 

 

 أين تريد المؤسسة ان تذه

 

  طاهر منصور الغالبي، مرجع سابق ص: المصدر:

ةالبيئة الخارجي  

 المؤسسة

مو ص  

 المقاول 

اصحاب القرار و

 في المؤسسة

 O   فرص   

 T  تهديدات 

 S جوانب القوة 

جوانب الضعف   W  

تطلعاتو قيم  

تناغم 

تناسق 

انسجام 

 توافق

 أين

تذهب 

 المؤسسة
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المتوسطة، تستطيع الادارة ان تكل رؤيتها ضمن و  الصغيرةففي ضوء رسالة واضحة تصف مبررات وجود  المؤسسة 

 ضمان تنافسية جيدة.و  منظور  مقاولي مبدع تتكمن المؤسسة من خلاله من العمل

المتوسطة لا يعني انها و  من قبل المؤسسات الصغيرة SWOTتجدر الاشارة الى ان عدم التوسع في استخدام تحليل 

 بحكم قربها النسبي من الزبون و  المتوسطةو  بالعكس فالمؤسسات الصغيرةعشوائية بل و  تستخدمه بطريقة سطحية

السوق مقارنة بالكبيرة تكون اكثر مرونة مما يمكنها من تركيز جهودها للقيام بتحليل معمق لما ترى انه يؤثر بشكل او و 

 نشاطها في السوق التي تنشط بها او المستهدفة من قبلها.و  باخر على عملها

(  وتمكنها من اشباع the first mover advantageؤسسة الصغيرة والمتوسطة ميزة الداخل الاول الى السوق )ان امتلاك الم

بالتالي فمن و  رغبات الزبائن تمثل مفتاح نجاح هذه المؤسسة كون ذلك يعد تجسيدا للروح المقاولاتيةالابداعية،و  حاجات

 لما يمكن  ان تلعبه هذه الخطة في تحسين اداءswotعلى تحليل  المنطقي ان تحتاج هذه المؤسسات الى استراتيجية تعتمد

 زيادة القدرة التنافسية للمؤسسة. و 

الخارجية للمؤسسة الا ان هناك تيارين او مدخلين و  يعتمد على تحليل البيئة الداخلية  swotو بالرغم من ان نموذج 

  23هما:

 :the bird approachمدخل الطير -1

التنافسية حيث و  تحليل البيئة العامة          و  دراسةو  التخطيط الاستراتيجي من خلال رؤية و الذي ضمنه تكون عملية

يشبه هذا المدخل  بالطير الذي  يبحث في شجرة كبيرة و  يتم البحث عن الفرص المتاحة في البيئة ليتم استثمارها،

ر احد البدائل  المتاحة امامها من بين الاغصان عن غصن محدد ليقف عليه، كذلك الحال بالنسبة للمؤسسة فهي تختا

يمكن ان يكون هذا الاختيار متسرعا اعتباطيا  مما يجعله محفوفا بالمخاطر لهذا لابد و  الاتجاهات الإستراتيجية، 

 على ضوء ذلك تحدد الخيار الاستراتيجي الملائم.و  متغيراتها المؤثرة،و   دراسة  للبيئة الخارجية و  للمؤسسة من تحليل

  the squirrel approachالسنجاب: مدخل  -2

تحليل بيئتها الداخلية لتكون نقطة انطلاق التحليل و  و هذا المدخل يعتمد على فكرة ان المؤسسة تبدا بدراسة

 كذلك تحديد نقاط القوةو  الخبرات التي يتمتع بها الموارد البشرية بالمؤسسة   و  الاسترتيجي، وهذا بالاعتماد على المهارات

شبه هذا المدخل بالسنجاب لكونه ينطلق  داخل الشجرة  من الاسفل الى الاعلى اي ان تنطلق المؤسسة و  لديها،الضعف و 

 تختار احد البدائل .و  امكاناتها الداخليةو  اولا من واقعها

خل الثاني  كبير، اما ضمن المدو  و بالتالي فان المدخل الاول  مدخل الطير قد يتم من خلاله  اتخاذ قرار استراتيجي واحد

هنا ربما لا يبرز مدخل السنجاب عدد الفرص المتاحة كما و  مدخل السنجاب فقد تتخذ مجموعة من القرارات المحدودة

يعرضها مدخل الطير الا انه  ووفقا للمدخل الثاني فان الادارة تكون على دراية اكبر بمسار توجهاتها المستقبلية على ضوء 

 ما يتوفر لديها من موارد.
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في النهاية يعتمد على عملية تحليل مناسبة للوصول الى   swotرغم الاختلاف في وجهة النظر بين التيارين الا ان تحليل و   

 الخارجي.و  ادارة على الصعيدين الداخليو  الخيار الاستراتيجي الذي يحقق طموحات المؤسسة من مقاول 

 ق الاحتياج الفعلي لمتطلبات عمل المؤسسة الصغيرةكما انه من السهل تحوير هذا النموذج العام )الشكل:   ( وف

هذا ما نجده بصفة اكبر و  المتوسطة حديثة النشأة، فبعضها ترى ضرورة التركيز بصفة اكبر على تحليل البيئة الخارجيةو 

بها، المصغرة بالتركيز على بعض العوامل الخاصة و  على مستوى المؤسسات المتوسطة، في حين تكتفي المؤسسات العائلية

أما تلك المتواجدة منذ زمن ولديها توجه استراتيجي سابق ففي الغالب لا يتغير خاصة  إذا كان هذا التوجه مبني على تناغم 

 تحليل سابق مقبول.

 في المتوسطة يمكن تلخيصهاو  التفكير الاستراتيجي في المؤسسات الصغيرة و عموما فان مجموع المراحل التي يمر بها

 (2)الإستراتيجية التي يمكن أن تتبناها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ما يلي: من أهم الخيارات

غالبا ما تكون هذه الإستراتيجية مرتبطة بالمؤسسات حديثة التكوين، والتخصص  إستراتيجية التخصص: .أ

ر توجه استراتيجي بسيط يحث على محورة جهود المنظمة على سوق واحد أو على نفس المنتج، وغالبا ما يعتب

 الإمكانية الوحيدة المقدمة للمؤسسة الصغيرة التي يجب أن تحقق نجاحها.

ويتميز هذا الخيار بعدة مزايا منها: سهولة التسيير مقارنة مع المؤسسات التي تتنوع منتوجاتها وما نشهده من      

 العامة للمؤسسة.تعقيد. وأيضا يساعد على أن تكون توجيهاتها أكثر دقة مما يزيد من فرص تحقيق الأهداف 

وبالرغم مما تقدمه إستراتيجية التخصص من مزايا إلا أنها لا تخلو من الأخطار أو السلبيات، إذ أن نسبة  

الخطر تكون مرتفعة بسبب وضع المؤسسة كل مواردها وقدراتها في منتوج واحد مما يزيد درجة الضرر الذي قد 

 منافسة قوية أو تكنولوجيا حديثة أحسن مما لديها. يلحقها في حالة تغير ظروف سوق المنتوج، أو ظهور 

تعتبر ثاني التوجهات فبالنسبة كمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وترتكز هذه إستراتيجية التكامل:  .ب

الإستراتيجية على أخذ مكانة عمودية سواء من الخلف أو من أمام النشاط الاستراتيجي الحالي. حيث أنه 

امل الخلفي وتصبح المؤسسة مورد نفسها، أما التكامل الأمامي فإن المؤسسة تجد استخلاف المورد في حالة التك

نفسها منافسة كزبائنها ويمكن لها الوصول إلى زبائنها مباشرة دون المرور بالموزعين الذين يصعب التحكم فيهم 

في نشاطها السابق  وبالتالي تحقيق أحسن النتائج، إلا أن له أيضا بعض العيوب منها: تناقص في قوة المؤسسة

 عند توجيه جزء من مواردها للاستثمار في الاندماج أكثر.

هذا التوجه الثالث يدفع المؤسسة للاستثمار في نشاطات أو أسواق مختلفة. ولتتفادى إستراتيجية التنويع:   .ج

ع هذا الاتجاه المؤسسة لبعض السلبيات للإستراتيجيتين السابقتين تتجه إلى إستراتيجية التنويع، وأسباب إتبا

متعددة منها: سير الإنتاج السابق للمؤسسة نحو الركود بسبب نقص الطلب أو زيادة المنافسة في السوق مما 

يؤدي إلى تحملها خسائر قد تكون هامة نسبيا. وأيضا من أسباب إتباع إستراتيجية التنويع محاولة المؤسسة 
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لتقليل من خطر تدهور أحد فروعها وهكذا تحقق توزيع مواردها وإمكاناتها على أكثر من تخصص بهدف ا

 التعويض بين تخصصات نشاطها لضمان بقائها.

من أهم الأسباب التي تدفع المؤسسة إلى اختيار هذه الإستراتيجية: تنوع الأسواق، إستراتيجية التدويل:  .د

 الوصول إلى المادة الأولية، عوائق التجارة القومية.

ت التدويل الخاصة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في إستراتيجية التصدير وتتمثل مختلف إستراتيجيا     

وإستراتيجية العولمة، ورغم أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة هي الأكثر عددا في فتح الحدود، إلا أن عملية 

 التدويل تجري عموما بالتدريج وببطء وذلك للتآلف مع خصوصية هذا التوجه الاستراتيجي.

تأخذ إستراتيجية القطاع أبعادها من إستراتيجية الاندماج وإستراتيجية التنويع، وتعرف القطاع:  إستراتيجية .ه

هذه الإستراتيجية كتسيير للأنشطة المرتبطة فيما بينها بالمخططات التكنولوجية، التجارية والمالية. ويتمثل 

ة الأولية إلى غاية بيعه للمستهلكين. من القطاع في تتابع لمراحل التحولات الناتجة عن منتوج، منذ إنتاج الماد

خلال تحليل القطاع يمكن إظهار الربح في مختلف المؤسسات التي تدخل في كل جوانب هذا القطاع. كما أن 

هذه الإستراتيجية تحد من خطر الانقطاع الشديد، ولنجاح هذه الإستراتيجية يفترض وجود أحسن ارتباط بين 

 جيا كما يتطلب وجود مرونة كبيرة لعملية الإنتاج.المنتجات، الأسواق والتكنولو 

الخيارات الإستراتيجية السابقة تتموقع بين إدماج أنشطة أو المناداة بسوق للتزويد  إستراتيجية التعاون: .و

بالموارد التي تحتاجها المؤسسة، حيث يوجد عدة أشكال للتعاون بين هاتين النقطتين فقد اقترح كل من 

Williamson وCoase ا
ّ
ونظرية تكاليف التعاقد لشرح إدماج الأنشطة الوسيطة بالمؤسسة والتي تبرر التعاون لم

تريد المؤسسة تخفيض تكاليف التعاقد المتسببة بتعددية الأعمال أو التبادل مع الخارج، فالتزام واحد على 

 المدى البعيد يحل محل سلسلة عقود. 

ا للمؤسسة يتما  ى مع التحولات التي تحدث في محيط أي مؤسسة، وعموما يعتبر التعاون خيارا استراتيجي      

وقد عرفت ظاهرة التعاون أشكالا عديدة حيث صنف التعاون وفق العلاقة بين الأطراف إلى فروع مشتركة 

 متقاطعة وغيرها.  متساوية وفروع مشتركة ذات سيطرة لأحد الأطراف ومشاركات

وتعتبر استراتيجيات الشراكة شكلا من أشكال التعاون، ونوعا من التقاربات التي تحدث بين المؤسسات       

الاقتصادية، وهي في حقيقتها عقدا أو اتفاقا بعيد المدى يحدث بين مشروعين أو أكثر قائم على التعاون فيما 

 بين الشركاء.

عمل المؤسسة غالبا انسحاب استراتيجي يؤدي إلى نتائج سيئة. في حالة الإخفاق المقرر تإستراتيجية الانسحاب:  .ز

لكن أحيانا يعتبر هذا الخيار هو الوحيد لإعادة إيجاد مردودية مقبولة. إلا أنه من اللائق ملاحظة أن إستراتيجية 

و التخلي تخاطر بإيقاف الحواجز الموضوعة للخروج والتي تنتج عن مقومات مختلفة كالتكلفة الاجتماعية، أ

تشوه صورة المؤسسة مثلا. أما في حالات أخرى فالتراجع ليس مرادف للتخلي أو الانسحاب لكن ينحصر في 
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التنازل أو تراجع نحو نشاط يمكن التحكم فيه، بينما تكون الأنشطة الملحقة معالجة من الباطن أو توجه 

 .للمقاولة من الباطن

 

 مصادر المخاطر التي تواجه المؤسسات الصغيرة -3

 أخرى بنمط التسييرو  يمكننا حصرها ضمن عراقيل متعلقة بالنظام العامو  دد العراقيل التي تواجه إنشاء المؤسساتتتع

 إجراءات التأسيس.و  ثالثة بوثائقو 

اقيل المتعلقة بالنظام العام: -3-1   العر

 الجزائر.تتمثل في تأثير وضعية المحيط الاقتصادي العام على سياسة دعم نمو المؤسسات المصغرة في 

اقيل المتعلقة بالائتمان -3-1-1  التمويل:و  العر

يعد التمويل من أهم المصاعب التي تواجه المؤسسة في مرحلة إنشائها ودخولها عملية الاستغلال حيث ونظرا لعدم 

ت عدم تقديم الضماناو  المستندات،و  قدرتهم على الحصول على التمويل البنكي بسبب عدم إعداد الدفاتر المحاسبية

 اللازمة لتغطية القروض سواء كانت قصيرة، متوسطة أو طويلة الأجل.

 مما يضطرها للجوء إلى جهات أخرى غير البنوك لتوفير الاحتياجات المالية)اللجوء إلى القطاع غير الرسمي (.

   

بالمؤسسات  إن النظام المصرفي باعتراف القائمين عليه لا يشجع على تمويل الاستثمارات خاصة إذا تعلق الأمر

 هذه المؤسساتو  المصغرة التي تجد صعوبة في تحصيل رأس المال الخاص الذي لا يمثل ضمانا كافيا لبناء الثقة بين البنك

تعود الأسباب إلى عدم امتلاك هذه المشاريع ملاءة مالية تعزز ثقة البنوك، كما أن أصحاب المؤسسات لم يسبق لهم و 

قارات أو ضمانات تعتبرها خلفية للإقراض كما أن عملية الإقراض تعتمد على نوعية لا يمتلكون عو  التعامل مع البنوك

 الودائع المتوفرة لدى البنوك.

منح القروض ومن هنا نجد أن أغلبية المستثمرين و  زيادة على بطئ إجراءات تسوية المعاملات المتعلقة بالضمانات

طالما أن رأس المال منخفض فان و  لا من الاقتراض من البنوك،يفضلون الاعتماد على التمويل الذاتي رغم صغر حجمه بد

 الخدمات.و  هذا يدفع بأصحاب المؤسسات للاستثمار في مجال التجارة

 و يعود سبب عدم الاقتراض من البنوك إلى:             

 الضمانات المطلوبة.و  ارتفاع معدلات الفائدة المطبقة على القروض -

 الضمانات المطلوبة. -
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 .تطبيق الفوائد الربوية -

كما أن البنوك تخضع مشاريع المؤسسات إلى نفس الشروط التي تخضع لها المؤسسات الكبيرة مما يجعلها بعيدة في أغلب 

غير ذلك و  محسوبيةو  بالتالي يلجئ أصحاب هذه المشاريع إلى الطرق غير المشروعة من رشوةو  الأحيان عن مستوى القبول 

 العلاقات الخاصة مع أفراد من البنك.و  ب اختيار بنك دون آخر كانت مرجعها للمحسوبية      حيث من الإجابات عن سب

مركزية اتخاذ القرار و  إضافة إلى البطء الشديد في معالجة ملفات طلبات تمويل المشاريع أو مشكلة التسيير البيروقراطي 

 المتعلق بمنح القروض.

اقيل المتعلقة بتنظيم وسلوك ا -3-1-2  لإدارة العمومية:العر

تسيير المؤسسات أصبحت تشكل تحديا حقيقيا نحو و  إن عدم استقرار النصوص التنظيمية التي تحكم عملية إنشاء

هذا ما جعل أغلبية المستثمرين المستجوبين و  المؤسسات خاصة مع تزايد مشكلة التماطل في تطبيق هذه النصوص

ضرورة لجوئهم إلى الرشوة في العديد و  البيروقراطيةو  لك إلى العراقيليرجعون أسباب ذو  يؤكدون ندرة علاقتهم بالدولة

 من الحالات.

التجهيزات الإنتاجية من الخارج تعد من أهم المشاكل التي تواجه أصحاب و  كما أن مسألة الحصول على المعدات

    الوفاء بالالتزامات.و  هذا لما يترتب عنه من تأخر في بداية النشاطو  المؤسسات

 

اقيل المتعلقة بنمط التسيير: -3-2  العر

متطلبات السوق الحالي، كما أن هذه المؤسسات لا تعتمد و  إن النمط المستخدم في تسيير المؤسسات الحديثة لا يتما  ى

 استراتجيات واضحة للحفاظ على زبائنها. 

سيير مسك الدفاتر إن أكبر مشكل يواجه أصحاب المشاريع في الجزائر هو عدم الدراية بمختلف تقنيات الت 

 المحاسبية. 

 الخاصة بالمؤسسة.و  كما أن أغلبية المؤسسات الممولة ذاتيا لا تفصل بين النفقات المنزلية

لا يبحثون عن طريقة و  من جهة أخرى فان هناك مشكل آخر مرتبط بعدم مسايرة التطورات الحاصلة في السوق 

المعارض، من هنا فقد و  التظاهرات         و  يشاركون في الملتقياتلإيجاد أسواق جديدة، فالكثير من أصحاب المؤسسات لا 

 بات واضحا أن أصحاب المؤسسات يعتمدون على قدراتهم الشخصية في التسيير. 

الذي يكون السبب الأول في المعطيات السابقة هو عدم قيام أصحاب المؤسسات و  إن المشكل الآخر الجدير بالذكر

 دى مكاتب مختصة عند إنشاء مؤسستهم.لا تقنية لو  بدراسات سوقية
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 و يعود سبب عدم القيام بهذه الدراسات لدى مكاتب مختصة في أغلب الأحيان إلى:

 عدم وجود هذه المكاتب. -

 عدم وجود ضرورة للجوء لهذه المكاتب. -

 اعتقاد صاحب هذه المؤسسة أنه أعلم من أخصائيي مكاتب الدراسات. -

 ت المصغرة مرتبط خاصة بمميزات صاحب المؤسسة في حد ذاتها من طموحإن أهم إشكال يواجه أصحاب المؤسسا

 معرفة مسبقة في مجال نشاطه؛و  قدرة على القادةو  مستوا تكوينياو  خبرةو  إرادةو 

بالتالي فان نجاح عملية و  هدف يصبو إليه فرد ماو  ميول و  إن إنشاء مؤسسة مهما كان حجمها هو تتويج لفكرة

سبب فكرة و  بعد الهدف من وراء عملية الإنشاء إلا أن الملاحظ هو كون مصدرو  الإنشاء مرتبط بمدى عمق هذه الفكرة  

الاستقلالية فيما اعتبرت أهدافا أخرى و  إنشاء المؤسسة دار حول التخلص من البطالة كأول سبب يليه إثبات الذات       

 صحاب المؤسسات.ثانوية بالنسبة لأ

في نفس الوقت يعتبر اختيار و استمرارها،و  إن مسألة الدافع من وراء إنشاء مؤسسة تعد من أولى شروط نجاحها 

إن الأمرين متعلقان في أغلب الأحيان بالمستوى الدراس ي لأصحاب هذه و  مجال نشاط دون آخر أمر بالغ الأهمية،

 المؤسسات. 

 

اقيل المتعلقة بإجراء -3-3  وثائق التأسيس:و  اتالعر

حمل حوافز مشجعة إلا أن عملية إنشاء مؤسسة في الجزائر تخضع  1223على الرغم من أن قانون الاستثمارات لسنة 

إجراءات عديدة ومعقدة من شأنها جعل عملية الإنشاء مستحيلة في بعض الحالات حيث يمر صاحب المشروع و  لقوانين

 بـ: 

مصاريف التسجيل التي تمثل و  وثائق للموثق إضافة إلى أتعاب الموثق 52تقديم الذي يتطلب و  تأسيس الشركة: -

يوما إضافة إلى ضرورة الحصول  15من مبلغ الإيجار الإجمالي كما أن عملية التأسيس تستغرق ما يفوق  % 3

 التي تستغرق لإعدادها شهرا في المتوسط.و  وثائق إدارية( 52وثائق إضافية )

وثائق يستغرق إعدادها الاتصال بثلاث إدارات مختلفة  52الذي يستوجب تقديم و  تجاري:التقييد في السجل ال -

 دج(.6555إلى  5555إضافة إلى حقوق التسجيل )بين 

 الحصول على العقار:                                                              -

عن قلة مصداقية سياسة ترقية الاستثمار في يعد الحصول على العقار أولى العقبات الصعبة التي كشفت 

بعيدا عن المعاملات الخاصة فان عملية الحصول على العقار حسب طبيعة الأرض و  الجزائر، حيث في الواقع

 تستدعي تدخل: 
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 .اللجنة التابعة للمجلس الشعبي البلدي 

 .اللجنة العقارية للبلدية المعنية 

 الصناعية. الهيئة العمومية المكلفة بتهيئة المناطق 

 .مصالح الميادين المعنية 

تحاول حل  المؤسساتللمقاولاتية بيئات مختلفة منها الداخلية والخارجية ولكل هذه البيئات مشاكل ومعوقات تجعل 

 بعض هذه المشكلات والتعايش مع بعضها الآخر .

 : مشاكل في البيئة الداخلية-2-1-1

 داخل المؤسسة في حد ذاتها ونذكر فيما يلي البعض منها :مشاكل كثيرة نابعة من من تعاني المقاولاتية 

: يتمثل في ضعف القدرات الإدارية والتنظيمية والتسويقية لدى أصحاب هذه مشكلة العمالة الفنية المدربة-2-1-1-1

ونقص التدريب وعدم الحصول على الخدمات الاستشارية  ،، وعدم توافر المهارات البشرية المطلوبةالمؤسسات

خاصة مع عدم ، ، مما يؤدي إلى ارتفاع تكلفة الإنتاج وضعف إمكانية التسويق المحلي والخارجي24خدمات المساعدة لهاوال

 توافر المعلومات الخاصة باحتياجات الأسواق وتفصيلات المستهلكين ومواصفات المنتجات.

مة مض ى على تشغيلها وقت طويل على آلات قدي المؤسسات: تعتمد مشكل انخفاض التكنولوجيا المستخدمة -2-1-1-2

وأغلبها في حاجة إلى إحلال وتجميد شامل حيث لا يتوفر للمؤسسة نظام دوري للصيانة والإصلاح نتيجة عدم الوعي 

 بضرورة أعمال الصيانة.

 وقصور الموارد التمويلية، ويؤدي تشغيل معدات قديمة مستهلكة إلى ارتفاع التكاليف وعدم الإنتاج وانخفاض الجودة

 للمؤسسةقطع الغيار وعمل الإصلاحات المطلوبة، وبالتالي ضعف القدرة التنافسية  بسبب كثرة الأعطال وصعوبة تدبير

الصغيرة المؤسسات على معدات ذلك أن بعض أصحاب  إنتاجهاالكبيرة التي تعتمد في  بالمؤسساتالصغيرة مقارنة 

 . 25يترددون في استخدام الآلات الحديثة لعدم الخبرة بها

التخطيط، التخطيط هو أساس النجاح، فهو يبدأ  إهمال: تبدو ظاهرة سوء الإدارة في الإدارة مشاكل سوء-2-1-1-3

منذ أن كان المشروع فكرة حتى يتم تنفيذه وتخطيط الطاقة الإنتاجية المطلوبة والمواد اللازمة للمشروع )مواد، عمالة، 

، ويستلزم كذلك وضع هيكل 26سهيلات الإنتاجية والتخطيط للتشغيلأموال، معدات ...( ووضع التنظيم الداخلي للت

تنظيمي متوازن يتلاءم وظروف العمل، وبعدها يأتي دور التوجيه والتحفيز على المهام المطلوبة وكيفية القيام بها، وفي 

 الأخير يـأتي دور الرقابة والمتابعة .

ولكن النمو يجب أن  ،ى تحقيق مستويات عالية من النموتسعى إل مؤسسة: كل المسيطر عليه النمو الغير -2-1-1-4

يكون مخططا ومسيطرا عليه، لأن التوسع يتطلب رؤوس أموال جديدة تأتي من الأرباح المحتجزة أو من الأموال الخاصة 

 هنا أموال الاقتراض وحتى يكون التوسع مجديا يجب أن يصاحب بتغيرات جوهرية في أسلوب يحبذولا  المؤسسةلصاحب 

العمل، حجم المخزون، إجراءات الرقابة المالية والعمالة، كذلك يتطلب تغيرات في الخبرة الإدارية، حيث أن زيادة حجم 

 العمل وتعقيداته يتطلب إدارة ذات كفاءة عالية لحل المشكلات المواكبة لهذه التغيرات .

ضحية للنزاعات الشخصية لأصحابها وعدم : في أحيان كثيرة تكون المؤسسة مشاكل الخلافات بين الشركاء-2-1-1-5

التفاهم على كثير من الأمور والاختلاف حول الكثير من القضايا التي تؤثر سلبا من قريب أو بعيد على المؤسسة، خاصة 
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، عندها تبدأ 27إذا أحاط صاحب المؤسسة ذاته بالنزعة المركزية التي قد تؤدي به إلى الانشغال بنفسه أكثر من العمل

 نقص السيولة وتأخير السداد وحقوق الموردين وتأخير التسليم وغيرها من المشاكل.مشاكل 

، المؤسسات: يشكل التمويل أهم المعوقات الرئيسية التي تحول دون تنمية هذه قصور مصادر التمويل الداخلي-2-1-1-6

أنفسهم من دخولهم الذاتية وقد ويكمن جوهر المشكلة في كون التمويل يتم عند تأسيس المؤسسة عن طريق المستثمرين 

 الإفريقيةفي الدول  المؤسساتمن  %22-52يستكمل في غالب الأحيان عن طريق الأقارب والأصدقاء، فمثلا تمول نسبة 

في الاتحاد الأوروبي، والحقيقة أن هذا النوع من التمويل غالبا ما يكون غير كاف،  %25من الأموال الشخصية وبنسبة 

لصغر حجم  المؤسسةعن تمويل  ضر تويل قائمة طالما أن المصادر الرسمية المتمثلة في البنوك تعوستظل مشكلة التم

 . 28القروض المطلوبة

: في معظم الأحيان نجد أن صاحب العمل جزء من سلطته لمرؤوسيه تفويض في عدم رغبة صاحب العمل-2-1-1-7

كية والإدارة من بينها الحرص الأكيد لصاحب المؤسسة على يتولى إدارة المؤسسة بمفرده ليحقق بعض مزايا الجمع بين المل

نجاحها وازدهارها، غير أن الجمع بين ملكية المؤسسة وادارتها في وقت واحد قد لا يناسب مع المراحل المختلفة من عمر 

 .29المؤسسة )التكوين، الانطلاق، التوسع(

 مشاكل في البيئة الخارجية: -2-1-2

 تسويقية وخارجية وغيرهما. تتعدد مشاكل البيئة الخارجية من

 : 30وتتمثل أهم الصعوبات التسويقية التي تواجهها هذه المقاولات فيما يلي المشاكل والصعوبات التسويقية: -

انخفاض الإمكانات المالية لهذه المقالات مما يؤدي إلى ضعف الكفاءة التسويقية نتيجة لقلة قدرتها على توفير معلومات -

 خارجي وأذواق المستهلكين .عن السوق المحلي وال

عدم توفر الحوافز الكافية للمنتجات المحلية مما يؤدي إلى منافسة المنتجات المستوردة لمثيلاتها من المنتجات المحلية،  -

 مما يؤدي إلى ضعف الموقف التنافس ي للمؤسسات الوطنية العاملة في هذه الصناعات .

قيام بالبيع المباشر للمستهلك النهائي أو المستخدم الصناعي أو البيع لتجار إلى ال المؤسساتاتجاه نسبة كبيرة من هذه -

 التجزئة الصغار مما يؤدي إلى زيادة الأعباء التسويقية وعدم قيامها بأداء هذه المهمة بكفاءة.

جارة الكبيرة ومؤسسات الت المؤسساتتعاني من مشكلة التسويق لتعرضها للمنافسة القوية من قبل  المؤسسةلذا ف

الكبيرة لاعتبارات  المؤسساتالخارجية، التي تستورد منتوجات مماثلة، نجد كذلك تفضيل الجهات الحكومية التعامل مع 

 الجودة ولضمان انتظام التوريد وغير ذلك.

مية نتيجة التوجهات الحكومية خاصة في الدول النا المؤسساتوتظهر هذه المشاكل التي تعاني منها المشاكل السياسية:  -

. التي عانت ولا زالت من عواقب تطبيق النظام المثالي نظريا وغير قابل 31ذات التوجه الرأسمالي حديثا أو الدول الاشتراكية

 أو مساعدتها ماليا أو فنيا. المؤسساتللتطبيق واقعيا، حيث هناك ضعف في برامج توجيه 

من بين هذه المشكلات عدم انتظام التيار الكهربائي وانقطاعاته المستمرة مما  مشاكل الخدمات والهياكل الأساسية: - 

نقطاعاته إلى إيربك العمليات الإنتاجية، واضطرار المؤسسة إلى شراء وتشغيل معدات خاصة بها لتوليد الكهرباء لمواجهة 

الكهرباء عموما، كما أن هناك  جانب تحمل تكلفة توقف العمل بسبب عدم انتظام التيار الكهربائي، وارتفاع تكلفة
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معاناة من الاختلالات في شبكة المياه العذبة وشبكة الصرف الصحي، وضعف شبكة الطرق ووسائل النقل عموما وارتفاع 

وانعكاسات ذلك على عمليات الإنتاج فتتعرض المؤسسة لخسائر مالية فضلا عن الخسائر الناتجة عن تلف  .32تكاليفها

 نتجات النهائية.الأجهزة والآلات والم

حيث تشترط هيئة التأمينات الاجتماعية على صاحب العمل التأمين على كافة العاملين مشكلة التأمينات الاجتماعية: -

مفهوم  إدراكبسبب قصور الوعي وعدم  ،عن ذلك المؤسساتبالمؤسسة أيا كان عددهم، وقد يتقاعس أصحاب 

ل أقساط التأمين أو لعدم استقرار العمالة وسرعة دورانها، قد يتأخر أو عدم الرغبة في تحم ،التأمينات الاجتماعية

مما يعرضهم إلى  ،بعضهم في سداد ما عليهم من مستحقات للتأمينات الاجتماعية إذا لم تتوفر لديهم السيولة الكافية

 . 33أعباء جديدة عليهم دفع غرامات وفوائد التأخير تضيف

: تعاني المقاولاتية في هذا المجال من العديد من المشكلات والمستوردة لية المحليةمشاكل المواد الخام أو المواد الأو -

 : 34والعقبات منها

ندرة أو ارتفاع أسعار المواد الخام الأولية هذا خاصة عندما لا يسمح لهذه المقاولات بالاستيراد المباشر والاعتماد بدلا  -

 م تحت رحمتهم، سواء كانت هذه الندرة حقيقية أو مفتعلة.من ذلك على التجار والوسطاء المحليين مما يجعله

قد يدفع ارتفاع تكاليف المواد الخام وارتفاع مستويات التضخم بالمقاولات إلى استعمال مواد الخام أقل جودة مما يؤثر  -

 بدوره على جودة السلع والخدمات، وينعكس سلبا على أداء القطاع أو النشاط الذي تعمل فيه المؤسسة.

كما أن انخفاض مستوى جودة المواد الخام المحلية في حالة الاعتماد عليها، أو خضوع أسواقها إلى قلة عدد المنتجين أي  -

 احتكار القلة أو الاحتكار الذي يتسم بالاستغلال.

وتظهر هذه  في جميع أنحاء العالم، المؤسساتيعتبر نظام الضرائب أحد أهم المشاكل التي تواجه المشاكل الضريبية : -

ومن جانب آخر فهي كذلك مشكلة لنظام  ،من حيث ارتفاع الضرائب المؤسساتالمشكلة من جانبين سواء لأصحاب 

 مما يضيق عمل جهاز الضرائب. المؤسساتالضرائب في حد ذاته، نظرا لعدم توفر البيانات الكافية عن هذه 

عوبة كبيرة في إيجاد المكان الدائم والمناسب لإقامة غالبا ما يجد المستثمر الجديد صمشاكل العقار الصناعي:  -

المؤسسة، بسبب ارتفاع أسعار العقار وانعدامه أو عدم ملائمته، ففي البلدان النامية لا تتولى الحكومة إقامة مناطق 

العبء  خاصة لأغراض الصناعة مكتملة البيئة التحتية بالخدمات الأساسية لإقامة المؤسسات المعنية، ومن ثم ،مهيأة

هذا بالإضافة ،  35ماله رأسمما يتطلب منه تجميد جزء من  ،يقع على عاتق المستثمر نفسه الأكبر في تدبير المكان الملائم

إلى بعض الصعوبات كطول مدة منح الأرض )العقار( المخصص للاستثمار، والرفض دون مبرر في الكثير من الأحيان  

 ي والمباني أو انعدامها أو عدم ملائمتها.أسعار الأراض  لعدد من الطلبات، وارتفاع

 بعض الصعوبات التمويلية التي يمكن تلخيصها فيما يلي المؤسساتتواجه صعوبات الحصول على الائتمان:  -

تكون في الغالب مؤسسات فردية فانه يصعب عليها زيادة رؤوس أموالها  المؤسسات،نظرا لأن الكيانات القانونية لهذه -

 ؛سندات للاقتراض إصدارفي الأسواق المالية، أو  أسهمعن طريق طرح 

ترجع إلى تردد بعض المصارف التجارية منح القروض الائتمانية متوسطة أو  ،مشكلات تمويلية المؤسساتتواجه هذه  -

 ؛ما لم تقدم ضمانات المؤسساتطويلة الأجل لهذه 
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ير مناسب لاحتياجاتها التمويلية نظرا لانخفاض مدة يعتبر غ المؤسسات،التمويل المتاح في بعض الأحيان لهذه  إن -

 الائتمان أو لعدم كفايته.

 ألمقاولاتي .الفشل وسناريوهات أسباب  -

 أسباب الفشل المقاولاتي: -3-3-1

إلى تلك المتعلقة بالعوامل الداخلية وأخرى  بالمؤسسات المصغرةيمكن تقسيم الأسباب التي تؤدي إلى حدوث الفشل 

 بالظروف الخارجية والمتمثلين في الآتي: متعلقة

 أهم الأسباب الداخلية: -

الإدارية الكافية والضرورية، وذلك بسبب  بالخبرة المصغرة لا يتمتعون  المؤسساتمعظم مديري نقص الخبرة الإدارية:  -

وكذا نقص اطلاعهم  ،افتقارهم للتجربة )حداثة مزاولة مهنة الإدارة( والتكوين والتدريب المنظم والتخصص الدقيق

واستعلامهم  حول ما يجري من تغيرات وتطورات في مجال الإدارة، وعدم الاهتمام بتطوير قدراتهم الإدارية، بل يلاحظ في 

تركيز مديريها على ممارسة مهنة الإدارة من منظور بعيد كل البعد عن المنظور الإداري السليم، وتشيع هذه المؤسسات 

 فرادالأ د حؤسسات الخاصة التي تضم في معظمها مؤسسات عائلية يتم إدارتها من قبل بعض أو أهذه الظاهرة أكثر في الم

وأحد  مؤسسة،تعتبر القيادة من المبادئ الأساسية التي تقوم عليها إدارة أي  ضعف القدرات والمهارات القيادية: -

المتطلبات التي تفرضها التغيرات الحديثة في المحيط، ويعتمد بشكل كبير على تحلي مديرها بالروح القيادية، والتي تتجسد 

بالتزامهم بقيادة التحول داخل مؤسساتهم بإيمان وإقناع، وتشجيع جميع العاملين على إنجاز هذا التحول بشكل دائم 

لملائم لبناء ثقافة تنظيمية جديدة تتوافق مع متطلبات التميز في الأداء الإداري ومستمر، والعمل على توفير المناخ ا

وفي أغلب الحالات هو الاعتماد على الأنماط  المؤسسات،والجودة العالية، وتزداد أهمية القيادة بشكل خاص في 

دية بأسلوب مركزي قائم على وسلوكياتهم على ممارسة إدارة عاالمؤسسات القيادية، إضافة إلى اقتصار تصرفات مديري 

 التعامل مع العاملين من منطلق أنهم يخضعون للسيطرة ويظهر ذلك من خلال:

مركزية العمل في يد المدير وعدم قدرته على منح العاملين الثقة والسلطات )الفشل في تفويض السلطة(، مما يؤدي إلى  -

في الأخطاء ومن جهة أخرى يساهم في حرمان العاملين من إهماله لبعض الجوانب الأساسية في العمل الإداري ووقوعه 

 التطور وإحباطهم معنويا.

حكم تعدد مهامه ووظائفه، وعدم انتباهه لمشاعر الانزعاج وعدم الرضا التي قد يشعرون بانشغال المدير عن العاملين  -

 بها.

والتعاون لتحقيق  للمؤسسة ماء النفس يعدم قدرة المدير على جعل العاملين فريق عمل فعال قوامه الشعور بالانت -

 لو كانوا أصحابها. اأهدافها كم

عدم قدرة المدير على حل المشكلات التي تحدث في مؤسسته بسبب عدم معرفته بالأساليب العلمية المستعملة في ذلك،  -

 وعدم إشراك العاملين في حلها.



                                                                                   المقاولاتية مقياس  في محاضرات

 

128 
 

، وهو ناتج المؤسسات المصغرةيعتبر ضعف التخطيط من أهم المشكلات التي تعاني منها ضعف مهارات التخطيط:  - 

عن عدم إحاطة مديرها ومعرفتهم بكيفية إعداد الخطط وفق أسس علمية واقعية تكون بمثابة الطريق الذي يحدد 

 :36مظاهر ضعف العملية التخطيطية أهممسيرة المؤسسة نحو التقدم والنمو، ومن 

ابعة ورصد التغيرات التي تحصل في البيئة الخارجية أو عدم محاولة التكيف معها، بسبب غياب الوعي الفكري إهمال مت -

من تحولات اقتصادية  ،بمدى أهمية وضرورة دراسة وتحليل ما يدور حولهمالمصغرة،  المؤسساتلدى أغلب أصحاب 

محلية وعالمية خطيرة لا بد من التعامل معها بعقلانية لضمان الاستمرارية في ظل المنافسة العالمية والانفتاح العالمي 

 .للسوق 

 عدم القدرة على تشخيص المؤشرات المهمة والعوامل المرتبطة بالبيئة الخارجية وإدراك آثارها المحتملة. -

بسبب عدم تخصيص الوقت الكافي لمتابعة متغيرات البيئة الخارجية، أو التركيز على  ،يير والتكيفعدم الاستعداد للتغ -

 الأمور الداخلية فقط.

إعطاء وقت أطول لفعاليات ووجبات روتينية يومية تتكرر بنفس الطرق والآليات والأساليب، في حين تتقلص مساحة  -

ي، بسبب فقدان الموازنة بين التفكير كممارسة إدارية تتطلب وقتا الوقت المخصص لأنشطة التخطيط والتفكير الإدار 

ية للعمل، مما يؤدي نوبين الفعل والإنجاز اليومي كمتطلب لتسيير الجوانب الآ  ،وجهدا وترتبط بحالة التطوير المستقبلية

 .متناقضة أوإلى اتخاذ قرارات متسرعة غير متناسقة 

 .المؤسسات رؤية واضحة في معظمو عدم وجود رسالة  -

 

المجردة، وعدم إشراك العاملين في عملية إعدادها  الآراءعدم إتباع الأسس العلمية في اتخاذ القرارات والاعتماد على  -

 وذلك على الرغم من الدور المهم لمشاركة العاملين. ،ووضعها، من منطق أنهم يفتقدون المقدرة على حل المشكلات

دون وجود دراسات حقيقية وهو ما  ،راحلها وعملياتها وآلياتها على اعتبارات شخصيةإعداد وظيفة التخطيط في كافة م -

في العملية التخطيطية على الرغم من أهمية هذه الأخيرة وضرورتها لتحقيق  الإستراتيجيةيدل على غياب الممارسات 

 أهدافها.

 .37المؤسساتتعتبر أكثر الأسباب خطورة وشيوعا في فشل  ة:سللمؤسخلط الوسائل المالية  -

تخصه شخصيا )السفر، نفقات عائلية، سد  أمور بالصرف من أموال المؤسسة في  المؤسسةعادة ما يقوم صاحب  -

 العجز من ميزانيته الخاصة( وذلك على أساس أن المال ماله والمؤسسة ملكه.

وصرف هذه الأموال في المناسبات الاجتماعية، تم  ،باسم المؤسسة من البنوك التجاريةؤسسة اقتراض صاحب الم -

 .تسديد الأقساط من ميزانية المؤسسة

 لذلك يجب على صاحب المؤسسة أن يلتزم الحذر في عدم الخلط ما بين ذمته المالية والذمة المالية للمؤسسة.

حتياطي المالي للمؤسسة وفقا لما تقتض ي به والاحتفاظ بالا المؤسسة إهمال صاحب  عدم الاحتفاظ باحتياطات مالية: -

 . القواعد المحاسبية والمالية
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 وقد يرجع ذلك إلى:تنظيم داخلي للمؤسسة، يحدد السلطات والمسؤوليات يقصد به عدم وجود  سوء التنظيم: -

 .عدم وجود نظم ولوائح داخلية تنظم سير العمل بالمؤسسة -

 الكفاءة الإنتاجية.عدم الاهتمام ببرامج التدريب ورفع  -

 : 38: من الأسباب نذكر التاليالأسباب الخارجية -

 الظروف الاقتصادية المحيطة ببيئة المنشأة المنافسة وعدم توافر مصادر التمويل اللازمة لإجراء التوسعات الضرورية. -

 ارتفاع كلفة مصادر التمويل. -

 ي سوق الأوراق المالية وغيرها.التوقعات المتشائمة للمستثمرين والمحللين الماليين ف -

 المنافسة الشديدة. -
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 00، ص .47العدد، 
 12،ص .7، 1332ماي  01دد الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، الع 32، 062 -المرسوم التنفيذي رقم 11

  بلال خلف السكارنة، مرجع سابق، ص: 41. 12
  نفس المرجع، ص ص :14، 14. 13
  بلال خلاف السكارنة، مرجع سابق، ص: 05. 14
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  عثمان فريد رشدي، الريادة والعمل التطوعي، دار الراية للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، 3546، ص: 15.63
  نبيل جواد، إدارة وتنمية المؤسسات ص وم، مجد المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، بيروت، 3554، ص: 446. 16
  نبيل جواد، مرجع سابق، ص ص:34،33. 17
  بلال خلاف السكارنة، مرجع سابق، ص: 31. 18
  عثمان فريد رشدي، مرجع سابق، ص: 19.33
  بلال خلاف السكارنة، مرجع سابق، ص ص: 30،33. 20
  بلال خلاف السكارنة، مرجع سابق، ص- ص: 44-36.  21
  نفس المرجع، ص: 46. 22
(1) Michel Coster, Entrepreneuriat, édition: Pearson  éducation, France, 2009, p:188. 
  محمد الصيرفي، الادارة الاستراتيجية، الطبعة الاولى، دار الوفاء للنشر، مصر، 3554، ص: 464. 23
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 .62، صمرجع سابقتوفيق عبد الرحيم يوسف،  -27
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بادة فاروق، واقع الكفاءات المقاولاتية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في العلوم  -29

 .25ص  2516-2515سنة ، العليا للتجارةالتجارية والمالية، المدرسة 
 .154، ص 2550نبيل جواد، إدارة وتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، مجد المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع بيروت، -30
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، 7002محمد الصيرفي ، الإدارة الإستراتيجية، الطبعة الاولى ، دار لدنيا الطباعة و النشر، الاسكندرية ، مصر، .70
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  مدونة النصوص القانونية الخاصة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة .71

والمتضمن صندوق ضمان قروض المؤسسات الصغيرة  11/11 7007المؤرخ في / 07 020-المرسوم التنفيذ يرقم  .77

 10، ص .27والمتوسطة، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد، 
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الجريدة  المؤسسات، لمشاتل الأساس ي القانون  يتضمن 7000فبراير  77في  المؤرخ 00/22رقم  التنفيذي المرسوم .77

 17،ص .10 7000،العدد،  الرسمية للجمهورية الجزائرية

يحدد الطبيعة القانونية لمراكز تسهيل المؤسسات  7000،فبراير  77المؤرخفي 00/22المرسوم التنفيذي رقم  .77

،ص  10،7000الصغيرة والمتوسطة ومهامها وتنظيمها، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد ص

 .12ص،12
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